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1. Uvod

Cilem tohoto dokumentu je zkvalitnit stavajici uroven péce o blaho a Skolni uspéchy
Zaku z fad uprchlik(l. Zabyva se predevsim vzdélavanim a péci o blaho zakl z fad
uprchlikd, ktefi k nam pfisli s minimalnim nebo dokonce zadnym vzdélanim a ktefi
po emocionalni €i psychické strance vazné stradali. Nastifiuje stavajici vzdélavaci
politiku, programy a postupy a uvadi problémy, s nimiz se Skoly pfi poskytovani
adekvatni podpory témto zakim potykaji. Doporuceni zde obsazena zohlednuji
potfebu soucinnosti Skoly s vladnimi organy, nevladnimi organizacemi a komunitami
a komplexni pfistup k problematice vzdélavani. Patfi sem i mimoskolni aktivity, které
pomahaji zakim z fad uprchliki dosahovat Uspéchu na akademické pidé a ziskat i
v emocionalni oblasti potfebnou dusevni pohodu.

V multikulturni spolecnosti pfichazi vétSina pedagogickych pracovniki do kontaktu
s détmi a rodinami, které pochazeji z kulturné a jazykové odliSného prostiredi. Déti
uprchlikd se vyznaduji tim, Ze pred svym pfichodem do Ceské republiky zazily nasili
a traumatizujici udalosti. Mnohé znich Zily ve své rodné zemi dlouha léta
v podminkach ozbrojeného konfliktu a pronasledovani. Mnohé stravily nékolik let
v zemich prvniho azylu, at jiz v uprchlickych taborech nebo ve vétSinové spolecnosti.
Vzdélani téchto déti bylo velmi ¢asto omezené a pferuSované, coz nyni brani jejich
pokroku v ramci vzdélavaciho systému. Kromé toho v fadé pfipadl traumatizujici
zkuSenosti negativné ovlivnily jejich schopnost ucit se.



2. Vymezeni pojmu uprchlik

Tento dokument se zaméfuje na déti a mladez ve véku od 5 do 21 let, které Ize
oznacit za:

+ uprchliky (podle jejich vizové kategorie),

+ Zadatele o azyl s podobnymi zkuSenostmi jako uprchlici,

* osoby, které pfiSly pozdé&ji v ramci humanitarniho programu nebo programu
migrace rodin a maji podobné zkusenosti jako uprchlici.

Uprchlici jsou definovani v Umluvé OSN z roku 1951 o pravnim postaveni uprchlikd
jako osoby, které ,se nachazeji mimo svou vlast nebo zemi obvyklého pobytu a
nemohou €i nechtéji se tam vratit nebo nejsou schopny pfijmout ¢i odmitaji ochranu
takové zemé kvuli své opravnéné obaveé pfed pronasledovanim z divodud rasovych,
nabozenskych nebo narodnostnich nebo zdudvodu pfisluSnosti  k urcitym

CRTE|

spoleCenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych nazoru®.

Kromé& mladych lidi, ktefi vstoupi na Gzemi Ceské republiky jako uprchlici s vizem
této kategorie, pfichazeji ze stejného prostredi jesté dalSi osoby téhoz véku, které
zazily podobné zkuSenosti a jejichz profil tudiz odpovida profilu uprchlika. Tyto
osoby Celi v ramci sytému vzdélavani a odborné pfipravy stejnym problémum jako
uprchlici. Pro zjednodu$Seni textu jsou vtomto dokumentu vSechny tyto osoby
oznacovany jako ,uprchlici®.

! UNHCR, Umluva o uprchlicich z roku 1951, Svycarsko, 2003



V 4 1 4

3. Zkusenost uprchlika a jeji dopad na vzdélani

Uprchlici pfichazeji z rozlicnych kultur a prostfedi, sdileji ale stejné nepfiznivé
zkuSenosti, které maji negativni dopad na jejich schopnost a pfipravenost ucit se.
Jsou stejné socialné znevyhodnéni jako ostatni lidé z kulturné odliSného prostredi,
ovSem v pfipadé mladych uprchlikd se tyto faktory znevyhodnéni ¢asto kombinuji a
jsou zavaznéjSiho charakteru.

Klicove faktory, které vedou k socialnimu znevyhodnéni, zahrnuji kupfikladu:

* nizkou uroven znalosti, napf. Ceského jazyka,

* neadekvatni pfijem v dusledku nezaméstnanosti nebo nizkych davek vyplacenych
statem,

» chronické nebo vazné onemocnéni,

+ diskriminaci nebo rasismus,

« fyzickou izolaci,

+ dusledky muceni a traumatu,

« zivot vrodinném prostfedi, které muize vzhledem ke zkuSenosti uprchlika
nabidnout jen velmi malou podporu,

» skute€nost, Ze se jedna o nezletilou osobu bez doprovodu, které chybi podpora jeji
rodiny.

Ne vSichni zaci z fad uprchlikd zazili vyrazné narusSeni Skolni vyuky a mnozi z nich
Uspé&3né prechazeji na $koly v Ceské republice. Pro déti a mladez z fad uprchlik( je
nicméné typicky nize popsany profil .2

Tito Zaci obvykle:

* neziskali zadné nebo ziskali jen minimalni vzdélani v rodném jazyce,

* nejsou dostateCné gramotni v Ceském jazyce,

« Zili v nejisté spoleCnosti, kde se rozpadl obCansky poradek a sluzby,

* zazili extrémni nasili,

* trpi posttraumatickym syndromem, v nékterych pfipadech zazili muceni,

* mohou byt ovlivnéni ztratou rodiny a muze jim chybét rodi€ovska podpora,

* jejich vzdélavani mohlo byt prferuseno kvali st€éhovani uvnitf jedné zemé nebo do
zahrani€i, takze v zadném z jazykd nemaji ucelenou gramotnost,

« stravili dlouhou dobu v uprchlickych taborech zemé prvniho azylu, kde se jim
nedostalo zadného nebo jen minimalniho vzdélani,

» pochazeji z jazykového prostredi, kde je psani pomérné novym fenoménem.

2 Department of Education and Training, Meeting the Needs of Secondary ESL Learners with Disrupted Schooling
— Planning Bridging Programs, 2004 (Ministerstvo $kolstvi, PInéni potfeb studentd stfednich $kol, pro néz je
angli¢tina druhym jazykem, s pferu$enou pfedchozi $kolni dochazkou — pfeklenovaci program, 2004).



3.1 Dopad traumatu na rozvoj a blaho déti

3.1.1 Konflikt a pronasledovani

Lidé, ktefi pfichazeji do Ceské republiky jako uprchlici nebo jako osoby nachazejici
se v situaci “podobné uprchlikim®, neméli pfi opusténi své zemé na vybér. Jejich
migrace byla vynucena valkou s jinym statem, obCanskou valkou nebo jejich
pronasledovanim jakozto pfislusnikl etnické, nabozenské nebo socialni skupiny.
VétSina déti a mladych lidi z fad uprchlikd zazila udésné a traumatizujici udalosti,
k nimZ napf. patfi:

+ valka, bombardovani, ostfelovani,

* zni¢eni domova a $koly,

* nasilna smrt nebo zranéni ¢lenu rodiny &i pratel,

+ odlouceni od rodinnych pfislusnikd,

* nahlé zmizeni rodinnych pfislusnik( nebo pratel,

« fyzické zranéni a omezena lékafska péce,

* nedostatek jidla, pitné vody a dalSich zdroji nezbytnych k preziti,

+ strach z objeveni nebo zatceni,

+ zatCeni, véznéni, muceni,

* nuceny odvod do armady ¢i milice,

* znasilnéni nebo pohlavni zneuZiti,

» nedostatek prilezitosti ke hrani.

VsSichni zakusili ve vétsi ¢i menSi mife ztratu domova a kultury a bolestivou ztratu
rodi€l, sourozencu, pratel a dalSich blizkych osob, které jim zemfely nebo od nichz
byly odlouceny.

3.1.2 Nové problémy pri prijezdu

Déti a mladi lidé zfad uprchliki zazili obrovské zmény, které v Zivotech jejich
vrstevnikdl v Ceské republice nemaji obdoby. Kromé toho, Ze do$lo ke zmé&nam
v jejich rodinach a rodinnych vztazich, pfi pfichodu do nové zemé se museji naucit
novy jazyk, pfizpusobit se novym kulturnim normam a zorientovat se v novém,
neznamém $kolnim systému (Rutter 1994). Kultura a struktura vzdélani v Ceské
republice se pravdépodobné velice odliSuje od praxe v zemi jejich plvodu. Zejména
styl vyuky je nejspi$ podstatné méné formalni. Adaptace ve Skole muze byt obtizna
zejména pro ty zaky, ktefi maji jen omezenou nebo dokonce vubec Zadnou
zkuSenost se Skolni dochazkou. Tito Zaci se mozna poprvé v zivoté potykaji
s intelektualnimi naroky a pozadavky v oblasti chovani, které na né strukturovany
vzdélavaci systém klade.

3.1.3 Hodnoceni dopadu uprchlické zkusenosti na zaky

To, jaky dopad budou mit zkuSenosti Zzaku z doby pred jejich pfichodem a jejich
zkuSenosti s usidlovanim, zavisi na:

* povaze a rozsahu traumatizujici udalosti,

» véku ditéte v dobé, kdy doslo k nejvétSimu zvratu v jeho Zivoté,

 tom, v jaké mife byla zachovana jeho rodina,



* prostfedi, v némz se nachazelo po traumatu, a na tom, zda mélo pfilezitost
k zotaveni.

U nékterych déti z fad uprchlikl a jejich rodinnych pfislusniki se mohou ve fazi
usidleni v novém prostfedi projevit psychické problémy, které vyzaduji individualni
profesionalni péci.

3.1.4 Konkrétni dopad uprchlické zkusenosti na déti a mladez

Uzkost a strach

Uzkost a strach obvykle pfetrvavaji i v nové zemi, a to dlouho poté, co skute¢né &i
hrozici nasili ustalo. Potize se soustfedénim a paméti a poruchy spanku mohou
ovlivnit schopnost uclit se a osvojovat si nové dovednosti. Stejné tak mize byt
naruSena schopnost objevovat prostfednictvim hry, zvladat nové situace a
vstiebavat nové informace. Zejména ve fazi adaptace na neznamé a nové prostredi
to pfedstavuje znacny problém.

Opétovné prozivani traumatizujicich udalosti

Opétovné prozivani traumatu je charakteristickou reakci na traumatizujici udalosti.
Casto k nému dochazi v noci v podobé& noénich mar, nebo ve dne, kdy miva podobu
Jflashbackd“ a vzpominek. | kazdodenni stimuly mohou vyvolat vzpominku na
traumatizujici udalost. Ke spoustéCim patfi zejména osoby v uniformach, sirény,
ohfostroje, nahlé hlasité zvuky a autoritativni a vyhruzné chovani.

VSechny tyto zazitky mohou vyvolat désivou uzkost a zaci mohou reagovat tim, Ze
se ,uzaviou“, potlaCi své pocity, omezi mnozstvi informaci pfichazejicich z okolniho
svéta a odpoutaji se od lidi a véci. Toto uzavieni se muze projevit i jako socialni
izolace, vyhybani se jakékoli stimulaci, prazdny pohled a omezena predstavivost.
Pomoci téchto mechanisml se mysl vyrovnava se strachem, ale je tfeba Fici, ze jen
zfidkakdy pusobi trvale. Mize dochazet ke zménam nalad a emoci, v nichz se
odrazi silna uzkost a po nichz naopak nasleduje obdobi izolace a emocni otupéni.
Pod tlakem Uzkosti a napéti (které nelze ovlivnit) mohou byt Zaci velice podrazdéni a
neschopni se vypofadat se zklamanim, coZz vede ke snizenému ovladani
impulzivniho a agresivniho chovani.

Vztahy s lidmi

Spojeni s blizkymi lidmi se v diasledku traumatu a pFfemisténi obvykle velice
dramaticky méni. Hlavni pfiCinou pferuSeného kontaktu byva ztrata blizkych a
dlouha izolace a odlouceni od dulezitych osob, jako jsou rodi¢e Ci jini peCovatelé.
Tento problém se bud zhorSuje nebo naopak zmirduje v zavislosti na vstficnosti
noveého prostfedi, kvalit¢ dostupné péCe a emocionalni podpory. Vék ditéte Ci
mladého Clovéka v dobé ztraty ma velky vliv na to, jaké bude mit tato ztrata
dasledky. Jak poznamenava Rutter: ,obecné plati, ze u mladSich déti je negativni
dopad nejvétsi, zatimco starSi déti (zejména déti, které zazily lasku a rodinnou
pospolitost) Casto maji k dispozici vnitini zdroje, které jim pomahaji Iépe se vyrovnat
se stresem zpUsobenym rozdélenim rodiny“. (Rutter 1985).



Dlouhé odlouceni od rodic¢l v détském véku naruSuje schopnost navazovat nové
vztahy. Zakladni vnitfni pocit bezpeci je u ditéte poni€en, pokud mu aktivni dospéla
osoba nepomuze vytvofit novy, trvaly a naplnény vztah. Bez takového nového
vztahu ditéti hrozi, Ze bude mit obtize po cely Zivot. Schopnost vytvaret uzké,
divérné vztahy a pratelské vztahy s vrstevniky muze byt ovlivnéna v celé fadé
ohledd.

Dopad izolace a odlouceni

U nékterych déti se rozvine vzorec uzkostného pfipoutani, v némz se neustale boji
ztraty lidi, ktefi jsou pro né duleziti. To se mUzZe projevovat jako Ipéni na blizkych
osobach a zarlivost. Ve chvili, kdy osoba, na niz je dité fixovano, neni k dispozici,
pfichazi zlost, ktera se ovSem nemusi ze strachu z odmitnuti projevit. U jinych déti
se naopak vyvine nadmérna samostatnost a snaha vyhnout se jakémukoli blizSimu
vztahu. Paklize se tato nezavislost vytvofi vraném véku, muze pozdé&ji naruSit
schopnost utvaret zralé vztahy. Snadno ji Ize zaménit za zdravou reakci, protoze dité
se spoléha samo na sebe. Jinym modelem je chorobna starostlivost o jiné, k niz
dochazi v pfipadé, kdy jsou osobni potfeby ditéte potlateny a ono pecuje o ostatni. |
to mize vypadat jako zdrava reakce, protoze dité je napomocné a usluzné, jenomze
to jde na ukor pInéni jeho vlastnich potfeb. Tato forma chovani mize byt velice
snadno zneuzita ze strany ostatnich.

Vnimani sebe sama

V détstvi se rozviji vnimani vlastniho Ja, zatimco formovani identity je jednim
z hlavnich vyvojovych ukoll dospivani. Na toto téma existuje fada teoretickych praci,
ale vétsSina odbornikl zastava nazor, ze Ja zde funguje jako vnitini mapa osobnosti
a jejich vztahu k ostatnim lidem a okolnimu svétu. Tato mapa muze byt rizné slozita
a obsahuje atributy a oCekavani, které jsou bud pfevazné negativni nebo pozitivni.

Obava ze selhani je bézna mezi vSemi détmi, ale déti z fad uprchlikd jsou obzvlasté
citlivé, protoZe jak ony samy, tak i jejich rodiny pfisuzuji velky vyznam dosazeni
uspéchu. Kumulativnim efektem nasledné byva horsi schopnost osvojovat si nové
dovednosti, coz v konec¢ném dulsledku ovliviiuje zakovo vnimani vlastni vykonnosti a
pocit vlastni hodnoty.

3.1.5 Uloha ugiteld a ostatnich lidi zosobnujicich autoritu

VSechny Zzivotni zkuSenosti a nazor, ktery si na né Cinime, vytvareji pojeti sebe
sama. Mira souhlasu nebo nesouhlasu vyjadfovana autoritami, zejména rodici,
uciteli a predstaviteli komunity, zasadnim zpusobem ovlivriuje, zda je toto vnimani
pozitivni nebo negativni a jak je rozriznéné. V jednoduchém vnimani sebe sama
muze dité ocefiovat jen omezenou skupinu atributd. Pokud je pak néjaky atribut
hodnocen negativné, vznika pocit selhani a sniZzeni vlastni hodnoty.

Diskriminace a rasismus poskozuji vnimani vlastniho Ja. Pokud naopak Skola a SirSi
komunita chape minulou zkuSenost ditéte-uprchlika, snizuje se nejistota z moznosti
rasistického chovani a zmensuje se pravdépodobnost, Ze si dité osvoji jednoduché
negativni stereotypy.



3.1.6 Vnimani svéta

Uprchlicka zkuSenost a zkuSenost z usidleni v nové zemi mohou rovnéz hluboce
ovlivnit to, jak déti vnimaji svét a bezpeci v ném, pojmy dobra a zla a svou vlastni
budoucnost. Vira, ze domov nebo komunita je bezpe€né misto, mize byt zni€ena.
Jak fika van der Kolk: ,Podstatou psychického traumatu je ztrata viry, Zze v Zivoté
existuje fad a kontinuita. K traumatu dochazi ve chvili, kdy osoba ztraci pocit, ze ma
k dispozici bezpe€né misto, kam se muze uchylit, a to jak uvnitf sebe, tak i ve
vnéjSim svété, a vyporadat se tam s hrlzu nahanéjicimi pocity a zazitky“ (van der
Kolk, 1987). Ztrata bezpeci znamena také ztratu davéry, Ze nam ostatni lidé mohou
poskytnout ochranu (Raundalen, 1997). Raundalen zduraznuje, ze pokud rodice
nedovedou své déti ochranit pfed nebezpec€im, déti se budou citit zrazené.

Déti z fad uprchlik(i ztratily své misto a pfisluSnost ke kultufe, ktera by jim poskytla
ur€ity zakladni ramec, jehoz prostfednictvim nahlizeji na svét a svou budoucnost.
Déti, v jejichz Zivotnich zkuSenostech previada nasili a niCeni a které patrné zakusily
tu nejtemné;jSi stranku lidské existence, mohou mit problém vnimat budoucnost jako
cosi smysluplného nebo pozitivniho.

3.1.7 Stud a vina

Stud a vina byvaji nejméné viditelnym dédictvim téch, kdo byli vystaveni nasili. Déti
ve Skolnim véku uvadély, ze se ,citi Spatné“ z celé fady divod(, mimo jiné i proto, ze
nejsou schopny pomahat druhym, samy jsou v bezpeci, zatimco jinym se ublizuje,
nebo véfi, ze jejich jednani ohrozuje ostatni (Pynoos a Eth,1993). Pfestoze v dané
situaci nemohly nijak ovlivnit to, co se stalo, ve svych pfedstavach mohou byt
presvédCeny, Ze pfece jen mély néco udélat, protoZe je to pro né pfijateln&jsi nez
Celit naprosté bezmoci. Vina a stud se mohou projevovat jako mySlenky na pomstu,
napravu napachanych skod, sebedestruktivni chovani, jimz ma byt vykoupena vina,
vyhybani se ostatnim a neschopnost zapoijit se do pfijemnych aktivit. Stud maze vést
i k agresi nebo vzdoru vuci ostatnim, coz je opét forma obrany pfed agresivnimi
pocity vici sobé samému. Déti mohou zazivat hluboky pocit viny i proto, Ze opustily
rodinné pfislusniky a pratele.

3.1.8 Konkrétni dopad uprchlické zkusenosti na rodiny

Dulezita uloha rodiny spociva v tom, ze pomaha détem zvladat naroky spojené
s jejich vyvojem v obdobi détstvi a dospivani a chrani je pfed dusledky negativnich
udalosti. Uprchlicka zkuSenost ovSem muze ovlivnit schopnost rodin tuto roli plnit,
zejména pokud rodiCe nebo opatrovnici byli sami vystaveni muceni a dalSim
traumatizujicim udalostem a maji s tim spojené psychické problémy. Pocit viny, Ze
Clovék nedokazal ochranit své dité pfed straslivou zkuSenosti, mize poslouZit jako
bariéra, ktera brani pfipustit jakékoli negativni dusledky.

Rodinné vztahy a role se diky uprchlické zkuSenosti zasadné méni. V mnoha
rodinach détem rodi¢e zemfeli, anebo od nich byli odlouceni. V jinych pfipadech se
déti znovu setkavaji se svymi rodinami po dlouhém odlou¢eni. Mladi lidé se nékdy
ocitaji v situaci hlavy rodiny, pfisludnikd rozvétvenych rodin nebo jejich pfatel, anebo



nezletilych osob bez doprovodu. Déti a mladez Casto funguji i jako tlumocnici a
jménem svych rodi¢l jednaji se statnimi ufady a lékafi.

Studie ukazuji, Zze rodiny, které jsou dobfe spojeny s komunitou, jsou i Iépe schopny
plnit potfeby svych déti (Watson, 1988). Nicméné pokud rodiny uprchlikd pfisSly do
nové zemé teprve nedavno, mivaji jen omezeny pfistup k ochrannému efektu
socialni podpory v uzsi &i Sirsi komunité. V dusledku pronasledovani v zemi svého
puvodu mohou mit rodi€e strach z lidi mimo okruh vlastni rodiny, takze odmitaji
podpurné socialni vazby a své déti od nich rovnéz odrazuji. Néktefi rodi¢e se mohou
obavat disledkd kontaktu svych déti s novou kulturou, zejména, pokud dochazi ke
stfetu hodnot mezi touto novou a jejich vlastni kulturou. Tento problém se nemusi
tykat jen schopnosti déti navazat spojeni s novou kulturou, ale muze vést i
k mezigeneracnimu konfliktu a pfehnané pfisnému Ci pfili§ ochranaiskému pfistupu
k rodiCovstvi.

Prestoze mnohé rodiny uprchlik( pfisuzuji vzdélani velkou hodnotu, ¢asto nemaji
dostate¢né jazykové znalosti a v mnoha pfipadech ani dostatek sebeduvéry, ze
budou schopny svym détem pomoci pochopit novy vzdélavaci systém a kulturu a
zabydlet se v nich. Jesté dulezitéjsi je fakt, ze nedavno pfichozi uprchlické rodiny
maji nizké socialné-ekonomické postaveni a Celi stresu a obtizim s tim spojenym.
Rodiny uprchlik( bojuji s vysokou nezaméstnanosti, ¢asto Ziji v nebezpecnych Ci
standardim neodpovidajicich domech a tvofi znacnou Cast populace s nizkym a
pevné stanovenym pfijmem (Watson, 1988; Francis a Price, 1996; Collins, 1998).

3.2 Uloha pedagogti

3.2.1 Strategie pro ucitele

Traumatizujici zkuSenosti mohou ovlivnit schopnost ucit se, a to nékolika zpusoby.
K hlavnim problémUm uéeni u zaka z fad uprchlikl patfi:

* bloky“ vl¢i u€eni zpusobené vlivem traumatu na kognitivni, emocionalni a socialni
funkce, které ovliviuji schopnost studenta zapojit se do prace ve tfidé (viz tabulka
3.1),

* kulturni Sok z nové zemé s neznamym systémem,

» poruchy soustfedéni, letargie a problémy s udrzenim pozornosti zplsobené
poruchami spanku a no¢nimi marami,

* potize s u€enim zplUsobené faktory, jako je podvyziva a deprivace,

* poruchy zraku a sluchu,

* nedostateCné vzdélani zplsobené prerusenim predchozi Skolni dochazky,

* potize se zvladnutim nového jazyka, paklize chybi gramotnost v rodném jazyce
(van Kooten-Prasad, 2001).

Existuje cela fada strategii, které Ize ve Skolach a tfidach pro pfekonani téchto bloku
vyuzit. Nékteré z nich jsou shrnuty v tabulce 3.1.
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Tabulka 3.1: Emocionalni bloky vi¢€i u€eni a strategie pro jejich prekonani

Emocionalni blok vi¢i uceni a | Strategie
jgho rysy
Uzkost - poskytnout bezpecné, strukturované a

- §patna koncentrace

- problémy se zapamatovanim
- neklid

- vypadky paméti

predvidatelné prostredi

- vysvétlovat zmény, pravidla a oCekavani

- pfipravit Zaky na poplasné ¢i neobvyklé zvuky,
pfipadné jim je vysvétlit

- poskytnout klidné misto jako alternativu ke
Skolnimu hFisti

- byt flexibilni, pokud jde o u€ast v hodiné

- pro vyjadfeni emoci pouzivat psani, vytvarnou
vychovu, tanec

- ptat se zaku, zda je néco trapi

- nové, neznamé Cinnosti zarfazovat postupné

- Cinit vyjimky v pfipadé velmi obtiznych ukolu

Izolace, zal, depresivni nalada
- ztrata zajmu

- Zlost

- nedostatek motivace

- nedostatek energie

- smutek

- stanovit dosazitelné cile

- vytvorit laskavé a podpuarné prostredi

- davat najevo opravdovy zajem

- umoznit individualni rozhovor

- davat pfileZitost k radosti, hfe, smichu

- umoznit sdileni

- podporovat praci v malych skupinkach nebo
dvojicich

- chvalit usili

- zvat do tfidy osoby z riznych zemi

- pomoci ziskat komunikativni znalost jazyka
- podporovat fyzickou aktivitu

Zlost

- mala
zklamani
- agresivni chovani

mira tolerance  VvUGi

- vysvétlit pravidla a hranice

- hovofit o zlosti s konkrétnim zakem o samoté
- zjistit, co zaka trapi

- pFipustit existenci opravnénych probléma ci
provokaci

- zabyvat se problémy, jako je Sikana

- umoznit vyjadfeni problém(, napf. psani,
vypraveéni, divadlo

Vina a stud
- jzolace
- Zlost

- komunikovat s respektem, napf. spravné
vyslovovat jméno Zaka

- poskytovat dostatek pozornosti

- respektovat soukromi

- umoznit postupné zapojeni zaka

- byt vzorem laskavého dospélého, ktery respektuje
Zakovy silné stranky
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3.2.2 Vyporadani se s odhalenim traumatu

Déti a mladi lidé znovu proZivaji sva traumata prostfednictvim her, kreseb Ci
verbalniho projevu, jsou-li pozadani, aby vypraveéli pfibéh, nebo davaji-li najevo své
pocity. Dospély obvykle na tyto projevy reaguje tim, Ze je popfe, jako kdyby uz
nebyly namisté, protoZe trauma patfi do minulosti. V jiném pfipadé dité spésné
ujistuje, ze ,ted uz je vSechno v poradku®. Popirani uzkostnych pocitl ditéte a jeho
uklidiiovani jsou pochopitelné, protoZe dospély chce pro dité & mladého ¢lovéka jen
to nejlepsi a je pro ného bolestné pripustit, ze dit& trpi. Cinnosti, které vedou
k odhaleni traumatu, byvaji prospésné, pokud dospély toto trauma nasledné pfipusti
a dité se u ného setka s pochopenim a podporou.

Je nepravdépodobné, Ze by Zaci odhalovali sva traumata zamérné. Pokud tak €ini, je
treba, aby mohli sami ovlivnit, s kterymi minulymi i sou€asnymi zazitky se svéfi.
Pokud k odhaleni dojde ve skupinovém kontextu, je dulezité mit na paméti jak
potfeby studenta, tak potfeby ostatnich ¢lentd skupiny. Nebojte se hovofit o
traumatizujicich udalostech; zaci nemaji zadny uzitek z toho, ze ,na né nemysli®
anebo ,je dostanou z hlavy“ (Petty, 1995). Pokud se zZak svéfi, nevyhybejte se
diskuzi, naslouchejte mu, pokladejte mu otazky a poskytnéte mu bé&hem
individualniho rozhovoru pocit bezpeci a podpory.

Déti a mladi lidé se mohou obavat, ze pokud odhali svUj strach, smutek nebo zlost,
rozzlobi dospélého, takZze Casto vahaji, zda maji projevit své pocity. V takovém
pfipadé je nejlepsi reakci:

* naslouchat tomu, co zak fika, a nepfechazet pfilis rychle k jinému tématu,

* pfipustit, Ze vSechny déti a mladi lidé se nékdy citi smutni nebo rozzlobeni a ze
tyto pocity jsou naprosto v poradku,

» pochopit, Ze déti si Casto misi skuteCnost s fantazii, kdyZ si vybavuji minulé
udalosti, a radéji jejich pfedstavy neopravovat.

Velice dllezité je pfipustit i s tim spojené pocity. To znamena fikat véci typu:
»10 ti muselo nahanét strach.”

»Z toho jsi musel byt velmi smutny.”

,Mas asi pocit, Zze jsi mohl udélat vic, abys to zarazil.”

Kdyz se dité boji svého Zalu, nabidnéte mu svou podporu. Povézte mu, Zze za vami
muze pfijit, pokud bude mit néjaké starosti, bude smutné nebo rozzlobené.
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Rada

Reakce na zakovo odhaleni traumatizujicich informaci

Pfi reakci na takové odhaleni:

* pfipustte pocity, které udalost vyvolava (napf. Ze to muselo byt velice smutné nebo
désivé),

* Ujistéte Zaka, Ze je state€ny, kdyZz o této udalosti hovofi,

* pfipustte, Ze stejné pocity maji i ostatni zaci, ktefi zazili podobnou udalost,

* pfipustte, Ze i kdyz okolnosti dané udalosti jiz pominuly a zaci jsou ,v bezpeci®
v Ceské republice, vzpominky zUstavaji a mohou stale vyvolavat strach a tuzkost,

* feknéte zakovi, Ze pokud by o tom chtél dale hovofit, jste mu k dispozici,

» zvazte moznost probrat s Zzakem nebo celou tfidou strategie pro zvladani emoci.

Aktivity vhodné pro vyuziti ve tridé
Ucitelé mohou zakum z fad uprchlikG pomoci vyjadfovat pocity t€émito zplsoby:

Postovni schranka: Studenti mohou ,poslat® dopis svému uciteli, ktery jim stejnym
zpusobem odpovi.

Poznamkovy sesit: Jedna se o seSit nadepsany jménem Zzaka. PouZiva se pro
zaznamenavani osobnich véci, napf. ,co ve mné vyvolava smutek®. UCitel do seSitu
dopisuje své poznamky. Zak mlze o sv(j sesit pozadat kdykoli a napsat do n&j svdj
vzkaz. Pokud si pfeje, muze psat ve svém rodném jazyce a Casti zapisu nebo cely
zapis pak se svym ucitelem prelozit.

Psani pfibéht a denikl: Lze je spojit s vytvarnou praci, fotografiemi a dalSimi médii
a vyuzit je pro vyjadfeni pocitl a sdéleni osobni historie.

Nahravky: Déti mohou své pfibéhy nahravat na pasky, které se uschovaji v knihovné
a které Ize nasledné poslouchat.

Uméni: Pro zaky s jazykovymi problémy je umélecka Cinnost velmi vhodnym
prostfedkem pro vyjadreni pocitl a zobrazeni aspektl zivota v minulosti, pfitomnosti
nebo budoucnosti.

3.2.3 Podpora kolegu

Pro pedagogy pracujici s zaky z fad uprchliki je velice dllezita podpora Skoly.
Vyuka mladych lidi z této skupiny je velmi naroCna, takze je tfeba na Skole vytvofit
systém podpory kolegu. Prace s zaky, ktefi prestali straslivé udalosti, mize mit
emocionalni dopad i na pedagogy. Po vyslechnuti pfibéhl a Zzivotnich zkuSenosti
svych zakd mohou ucitelé zjistit, ze zazivaji podobné reakce na trauma jako jejich
studenti. Tyto ,nepfimé traumatické” reakce mohou zahrnovat napf. smutek,
bezmoc, vinu, zlost, ztratu radosti z kazdodennich ¢innosti, snahu to détem
,vynahradit® &i tendenci vyhybat se hovorim o traumatech a traumatizujicich
udalostech.
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Pokud Skola nevénuje témto otazkam pozornost, emocionalni dusledky prace s zaky
z fad uprchlikl bez adekvatniho podplarného mechanismu mohou u pedagogl vést
ke vzniku syndromu vyhofeni. Tomuto syndromu se da pfedejit, nebo jej alespon
zmirnit, pomoci technik profesionalniho rozvoje, podpory v ramci organizace a
podpory kolegt. Ridici pracovnici by méli dbat na jasné vymezeni roli, odpov&dnosti
a hranic. Je tfeba, aby se lidé pracujici s zaky a rodinami z fad uprchlikl navzajem
podporovali. Prace s témito zaky muze vyvolavat celou Fadu pocitd, a ty mohou
ovlivnit jak zplsob, jakym pedagog na zaky reaguje, tak i jeho osobni zivot.
Pochopeni takovych reakci a schopnost je zvladnout je zcela zasadni pro uspésnou
praci v této oblasti.

3.2.4 Obvyklé reakce lidi pracujicich s uprchliky

Bezmoc: Pocit bezmoci mize vzniknout pfi konfrontaci s informacemi o praktikach
muceni, jinych formach statem schvalovaného nasili a valeCnych zvérstvech. To
muze veést ke ztraté duvéry ve vlastni schopnosti a védomosti stejné jako
k podhodnoceni Zakovych schopnosti a tendenci ho zachranovat. V takové situaci je
pak nesmirné obtizné posoudit, kdy pomahame a zachranujme az pfilis. Proto je
tfeba si uvédomit své vlastni osobni limity. Paklize pfevlada pfehnané ochranarsky
pfistup nebo potfeba fesit vSechny problémy, Clovék se svou snahou udélat vSe, co
je v jeho silach, nesmirné vycCerpava. V nékterych pfipadech ani nedovoli ostatnim,
aby pomahali, protoZe by to neudélali tak dobfe jako on sam.

Vina: Pracovnici mohou citit vinu za to, ze oni sami neproZili trauma a utrpeni nebo
Ze se dostateCné neangazuji v boji proti nasili pachanému na ostatnich. Vime-li, co
ostatnim schazi, mizeme si sami pfestat uzivat Zivota. Pocit viny mize zplsobit, ze
osoby, které nasili zazily, vnimame jako nesmirné kiehké a zranitelné, pfiCemz
pfehlizime, co vSechno udélaly, aby pfeZily. Pracovnici pak mohou mit tendenci
délat vice, nez je tfeba, a brat na sebe pfemiru odpovédnosti. Pocit viny maze
pramenit i z kompromisu, které je tfeba ucinit, napf. pokud &lovék neni schopen
poskytnout stejnou miru pozornosti vSem potfebnym.

Zlost: Zlost je dalSi reakci na traumatizujici informace. Zlost se mize zaméfit na
pachatele, pfihlizejici nebo spolecnost, ktera neprojevuje dostatek ucasti. Zlost maze
snadno vystfidat strach. Mdze se vyvinout pocit nepratelstvi a odcizeni &i pocit
zklamani ve vztaha k prateldm a kolegim, ktefi jakoby nic nechapou. SpoleCensky
Zivot zacCina Clovéku pfipadat trividlni a ustupuje do pozadi. Nebyva niim
neobvyklym, Ze tito pracovnici ztrati davéru k ostatnim a vybuduji cynismus ve
vztahu k jejich motiviim.

Strach: Informace o tom, jaké nasili jsou na sobé lidské bytosti schopny navzajem
pachat, mGze vyvolat strach a pocit osobni zranitelnosti. Vime-li, co se miize stat,
velmi snadno se citime vice ohrozeni. Strach mlze byt i reakci na oziveni vlastnich
bolestivych vzpominek.
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Odstup: Lidé pracujici s uprchliky mohou na potencialné zdrcujici emoce spojené
s traumatem reagovat tim, Ze si vytvofi od obéti odstup. Popirani, odtazeni a izolace
jsou charakteristické reakce. VSichni profesionalové jsou ob¢as odtaZiti.

Naplnéni: Setkani s lidmi, ktefi prezili hrizy valky a trauma, ma i své vyhody. Patfi
k nim hlubSi povédomi o podminkach lidského zivota, hodnota blizkosti, zvySena
citlivost a schopnost podélit se a naplno se tésit z Zivota. Lidé pracujici s uprchliky
mohou citit jisté privilegium, Ze jsou svédky sily odvahy, soucitu a obnovené nadéje.
Schopnost udélat néco pro druhé je nesmirné uspokojujici.

3.2.5 Dusledky pro praxi

Informace o traumatizujicich udalostech mohou vyvolat rizné emoce, které Casto
pretrvavaji. Lidé mohou reagovat tim, Ze je potlaci, pfestanou je brat na védomi,
anebo se na né zaméfi, aby zjistili, co se z nich mohou dozvédét o svych Zacich,
jejich rodinach €i svém vlastnim zZivoté. Lidé pracujici s uprchliky si obvykle zvoli
jeden ze ftfi uvedenych procesu, které odrazeji SirSi postoj ve vztahu
k traumatizujicimu materialu:

* pfiblizeni se k traumatizujicimu materialu diky snaze dozvédét se vice,

* zména systému a prevzeti odpovédnosti,

* odtaZzeni se od traumatizujiciho materialu ve formé prehlizeni problému nebo jejich
zlehCovani.

Nejobvyklejsi pasti, ktera na pedagogy CcCiha, je prevzeti pfilis velké miry
odpovédnosti. Existuje pro to cela fada duvodu, k nimz patfi i potfeba néco udélat,
pfekonat pocit bezmoci, touha chranit osoby, které prozily nasili pfed dalSim pfikofim
a potfeba znovu nalézt nadéji a viru v lidskost. Kazdy, kdo zna okolnosti ze Zivota
uprchliku, ktefi prezili nasili a vysidleni, muze byt v pokuseni zapojit se usilovnéji do
prace zaméfené na zménu systému, jehoz jsme soucasti, a zvySovat informovanost
ve spolecnosti. To je samozfejmé velmi zadouci, nicméné je pfitom tfeba neustale
zkoumat hranice osobni odpovédnosti.

3.2.6 Vyhoreni

Zoufalstvi a zklamani muze nékdy prevazit nad snahou néco udélat, coz nasledné
vede k syndromu vyhoreni.

Rizikové faktory:

* prilis vysoké naroky na sebe sama,

* prilis vysoké naroky na ostatni a danou situaci,

* nedostatek zdroja, personalu a €asu,

* nedostatek kontroly nad situaci,

* nedostatek podpory od vedoucich osobnosti, organizaci a kolegu,
* nerealna ocekavani,

* nedostate¢né pfijeti a uznani.

Je-li prace emocionalné naro¢na a osobni nasazeni velké, Clovék by mél svou

empatii doplnit i jistou mirou nestrannosti, kter& mu nakonec umozni jednat
v nejlepSim zajmu 2aka.
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3.2.7 Zvladani emocionalnich reakci na traumatizujici udalosti

1. Poznejte své vlastni reakce, naucte se zachycovat signaly uzkosti a pokuste se
nalézt slova pro vyjadreni vnitfnich zkuSenosti a pocitu.

2. Zvladnéte své reakce tim, Ze si stanovite osobni miru duSevni pohody a
pochopite, Ze tyto reakce jsou normalni a nepfemohou vas, pokud si uvédomite, ze
Casem opét odezni.

3. V zajmu vlastniho rozvoje akceptujte skute€nost, Ze na vas vase prace bude mit
néjaky vliv, a podélte se o praci s ostatnimi. Najdéte si zplUsob, jimz muizete
svobodné vyjadrit své pocity a uvolnit se.

4. Pracovat s vlastnimi reakcemi navic znamena uvédomit si, Zze se jedna o trvaly
proces vénovani pozornosti a uznani konfliktu.
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4. Osvojeni jazyka

Z4ci z uprchlického prostiedi, jejichz $kolni dochazka byla vazné narusena, pottebuiji
prerusenou Skolni dochazkou pravdépodobné potrva pfiblizné deset let, nez se ve
znalosti druhého jazyka dostanou na uroven srovnatelnou s jejich Ceskymi
vrstevniky.?

V4 r

4.1 Jazyk a podpora gramotnosti v bézném vzdélavani

4.1.1 Profesni rozvoj ve vyuce jazykl a gramotnosti v ramci osnov
PFitomnost zaku z uprchlického prostfedi, zejména zaku na druhém stupni zakladni
Skoly (od 5. do 9. tfidy), jejichz Skolni zkuSenosti v zemi plvodu, v uprchlickych
taborech nebo vzemi prvniho azylu byly pomérné omezené, s sebou nese
vyznamné dusledky pro vyuku. Obecné plati, Ze nové pfichozim Zzakim z prostredi
s nizkou urovni gramotnosti trva dosazeni stejné urovné znalosti Ceského jazyka
déle nez zakum, jejichz Skolni dochazka prerusena nebyla. Vyzkumy ukazuji, ze
Zakovi, ktery do Skoly jiz chodil, potrva 5 az 7 let, nez si osvoji &estinu. Zak, ktery
dfive Skolu nenavstévoval nebo ji navStévoval minimalné, bude na dosazeni stejné
Urovné potiebovat 7 az 9 let.* Toto delSi Casové rozpéti byva pomérné Casté bez
ohledu na momentalni v&k zaka. Zaci se kromé zvladnuti deského jazyka musi totiz
seznamit i s formalnim systémem vzdélavani, jeho cili a kulturou, v niz vyuka
probiha.

Dovednosti, které se pouzivaji pfi vyuce Cteni a psani, se uplatfiuji pfedevsim na
prvnim stupni zakladni Skoly. Pokud je nutné zaclenit je i na druhém stupni, je
potfeba se zabyvat profesnim rozvojem pedagogu. Jen tak muize byt v béznych
Skolach poskytnuta zakim zfad uprchlikd U¢inna podpora. Néktefi zaci budou
mozna pfi vyuce Cestiny potfebovat odbornou pomoc, a to i ve vysSich ro€nicich.

Zaci z uprchlického prostiedi osvojujici si Sesky jazyk musi ziskat zakladni
komunika¢ni dovednosti jak v feCi, tak v pisemném projevu. Jen tak mohou plnit
ukoly kognitivné narocného akademického studia. Strategie, které mohou pfi vyuce
Cteni, psani a jazyka ucitelé vyuZivat v jakémkoli roéniku, by mély byt zaméfeny na
podporu zaku s niz8i drovni gramotnosti. Tyto strategie by mély kombinovat
konkrétni pomoc a obecnou podporu celé tfidé. Aby si ucitelé rozsifili své obsahové

3 Collier, V., How Long? A Synthesis of Research on Academic Achievement in a Second Language, TESOL
Quarterly, Vol. 23, No. 3, pp. 509-531, 1989 (Collier V., Jak dlouho? Syntéza vyzkumu akademickych Uspéchu pfi
zvladani druhého jazyka, TESOL Quarterly, sv. 23, €. 3, str. 509-531, 1989).

4 Collier, V., How Long? A Synthesis of Research on Academic Achievement in a Second Language, TESOL
Quarterly, Vol. 23, No. 3, pp. 509-531, 1989 (Collier V., Jak dlouho? Syntéza vyzkumu akademickych Uspéchu pfi
zvladani druhého jazyka, TESOL Quarterly, sv. 23, €. 3, str. 509-531, 1989).
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znalosti a osvojili si dovednosti nezbytné pro zlepSovani vztahu mezi ucitelem a
zakem a zkvalitnéni studijnich vysledkl zaku, je tfeba, aby se dale vzdélavali.

4.1.2 Faktory ovliviiujici proces u€eni druhého jazyka

Rychlost procesu osvojovani si druhého jazyka je ovlivnéna celou fadou faktord,

mezi néz patfi:
* vék,

* pfedchozi vzdélani a gramotnost,

* motivace,

* programy, které jsou na Skole k dispozici,

* dalSi dostupna podpora,

* kontexty a situace, v nichz ma Zak pfilezitost druhy jazyk pouzivat,
* osobnost Zaka (napf. ochota brat na sebe riziko),
* migrac¢ni zkuSenost, zejména u Z4aku, ktefi maji zkuSenost uprchlik( a ktefi utrpéli

trauma.®

MysSlenkovy rozvoj a socialni vzdélavani vyzaduji €as. Dokud Zak nezvladne
v dostateéné mife jazyk, nemuze uplatnit dal$i mezilidské dovednosti. Zaci, ktefi se
nevzdélavali ve své matefstiné, mohou mit problémy s osvojovanim abstraktnich
pojmu, a to jak v rodném, tak v eském jazyce. Z&ci, ktefi se nachazeji v pfiznivém
prostfedi, se sice nau€i komunikovat mluvenou ¢estinou pomérné rychle, obvykle jim
v8ak trva fadu let, nez si vytvofi takovou urover gramotnosti, aby zvladli akademické
studium na stfednim a vysokosSkolském stupni. Plati to zejména o zacich, u nichz
doslo k vyraznému preruSeni Skolni dochazky.

4.1.3 Doporuceni pro podporu vyuky druhého jazyka

Oblast Rana faze nebo faze po | Pokrodcilejsi faze
) prichodu
Cinnosti - konkrétni a praktické - vétsi abstrakce

- odpovidajici
zkusenostem Zaku

- omezeny pocet kroku,
které Cinnost vyzaduje
- jednoduché, peclivé
volené jazykoveé prvky
(napf. holé véty)

- rozSifovani zkuSenosti
zaku

- vySSi pocet krok

v ramci ¢innosti

vigwiiwv s

jazykové prvky

Mluveny a psany text

- texty vytvorené Zzakem
a ucitelem, kratsi,
jednodussi obecné texty
- texty o jednoduchych,

znamych tématech

- obecné a rozsahlejSi
texty
- texty o méné znamych a

Vi vivs

vCetné bézné uzivanych

3 VCAA (2005), ESL Companion to the VELS, k dispozici na:
http://vels.vcaa.vic.edu.au/downloads/es|_companion.pdf, od 30. fijna 2006.
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- Casté pouzivani
mimojazykovych
pomucek (napf. obrazky,
gesta)

- pomalejSi fe€ a menSi
pocet feCnikU

textl pro dany ro€nik
- mensi mira vyuziti
mimojazykovych
pomucek

- rychlejSi fe€ a vétsi
pocet feCnikl

Podminky - velka podpora ucitele - mensi podpora ucitele
- jen minimalni Casové - Casové omezeni pro
omezeni pro dokon€eni | danou €innost
cinnosti - omezena pripravna
- rozsahla pfipravna prace
prace pro objasnéni - mensi moznost
¢innosti prepracovani
- moznost prfepracovat
dokonéeny material

Ocekavani - kratké a jednoduché - oCekavaiji se delsi,

odpovédi

- nezameérovat se pfilis
na presnost a plynnost

- vySSi mira tolerance

k chybam

- velmi kladné hodnoceni
pokusU komunikovat

v Cestiné

- oCekava se vétsi
presnost a plynnost

- mensi tolerance

k chybam

- poZzadavek pouzivani
spisovného jazyka

4.1.4 Strategie pro pomoc pfi poslechu a mluveni

Vychodiska

+ Je tfeba se pfimo zaméfit na poslech a mluveni, nebot’ se jedna o nastroje vyuky a

zaklady rozvoje gramotnosti.

Poslech

Efektivni poslech zahrnuje:

* pouzivani vhodného jazyka téla, takze mluvéi vi, Ze mu vénujete pozornost,
» porozuméni tomu, co bylo fe€eno,
* poslech za riznym ucelem (napf. ziskani informaci, interakce, kriticky poslech),

* poslech riznych druhu jazyka (napf. konverzace, vtipy, pfib&hy, pokyny, pfikazy,

referaty, rozhovory).
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Strategie pro poslech

Mluvte tak, aby vam Zak rozumél:

» mluvte srozumitelné&, ale pfirozené, délejte Castéjsi pauzy,

* pouzivejte jednoduchou slovni zasobu a s jeji pomoci zavadéjte nové pojmy,

* vyhybejte se idiomum, pfipadné je vysvétlete (napf. ,podat pomocnou ruku®, ,pro
dnesek to zabalit®),

* k podpofre poslechu pouzivejte gesta, obrazky nebo predméty,

* piste kliCova slova a pokyny na tabuli, aby je Zak zaroven vidél i slysel,

* v pfipadé potfeby opakuijte,

 kontrolujte, zda vam zak rozumi — pozorujte jeho reakce, pokladejte otazky typu
,C0?* Kdy?*“ ,Kde?* ,Kdo?*,

* uvadeéjte pfiklady a kontrolujte, zda Zak pochopil kliCova slova a véty typu
poslouchej, fekni, precti, napis, prirad, zakrouZkuj, opis, serad, dopin,

* uvadéjte priklady tvorby hlasek a umisténi pfizvuku ve slovech a ¢astech slov,

* je-li to mozné, Cerpejte z rodného jazyka a dalSich jazykovych znalosti Zaka a
vyuzijte je jako zdroj pro vyuku druhého jazyka (napf. memorovani, tfidéni),

* vychazejte ze znalosti a zkuSenosti zaka,

* podnécujte zaky, aby se ptali a Zadali vysvétleni, pokud nerozuméji,

 davejte jasné a vyslovné pokyny, ale nezapominejte, Ze neni vhodné davat mnoho
pokynU naraz, zejména u mladsich Zaka,

* podnécujte zaky, aby si uvédomovali jazykové modely souvisejici s konkrétnimi
ukoly.

Ustni projev

Efektivni ustni projev zahrnuje:

» zfetelnou mluvu,

* pouzivani jazyka odpovidajiciho kontextu (interpersonalni komunikace),
* pouzivani formalniho akademického jazyka pro podporu a urychleni vyuky,
» komunikace v riiznych formach.

Sem patfi:

— omluva, pozdrav, vypravéni pfibéhl, oznameni, zadost o vysvétleni,

— udélovani pokyna, pfikazu, podavani vysvétleni, uvadéni popisa,

— vyjadfeni pfi€iny a nasledku,

— vyjadfeni preferenci a nazora.

Strategie pro ustni projev

* Zjistéte, kde a kdy zaci hovofi ¢esky. To vam pomuaze odhadnout, jaky jazyk je pro
né& neznamy.

* Chvalte a procvi€ujte, aby si zaci vybudovali sebedlvéru.

» Opakujte slova a stavbu véty, aby si je Zaci zapamatovali (napf. spravna gramatika
vCetné poradku slov).

» Uvadéjte pfiklady, diskutujte a davejte pfilezitost k procviCovani a opakovani:

— jak ménit jazyk a pfizplsobovat ho riznému kontextu,

— jak se stfidame v hovoru,

— kliCové pojmy a slova souvisejici s konkrétnimi tématy,

— gramatické struktury v kontextu, nikoli izolované.
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gramatika. Je uziteCnéjSi zakovi sdélit, jak se ma spravné vyjadfit, nez zdiraznovat
jeho chyby. Chyby jsou béZnou soucasti procesu osvojovani si ciziho jazyka.

* Umoznéte zakim micet, ale podnécujte je, aby se UucCastnili Cinnosti, které
nevnimaji jako ohrozujici.

* Nezapominejte davat Zakum dostatek ¢asu, aby si mohli zformulovat odpovéd.

* Je-li to mozné, pokuste se o propojeni s tradi€ni vyukou.

« Uvadéjte priklady a davejte pfilezitost k prizkumu, ktery stimuluje mysleni —
objevovani, vyjasfiovani pojmu, kladeni otazek, tvorba hypotéz, dedukce a reakce
na napady ostatnich.

« Reknéte zakim, co od nich pozadujete (napt. ,Posloucham, jak vyslovuje$ hlasky
na konci slov.).

4.1.5 Cteni a zaci z uprchlického prostiedi s nizkou trovni gramotnosti

Vychodiska

* Pro uspésné zvladnuti ¢teni v druhém jazyce je tfeba pochopit:

— jak jsou texty usporadany podle svého ucelu,

— strukturu, vztah hlaska-pismeno a vyznam textu,

— jak pfedvidat dalSi text a ovéfovat, zda je pfedpoklad spravny.

- Cteni klade na Zzaky s nizkou urovni gramotnosti, ktefi pochazeji z uprchlického
prostfedi, velké naroky.

Cteni

Aby ctenaf pochopil ¢teny text, musi vyuzit své znalosti a zkuSenosti, k nimz patfi i
to, Ze je schopen sledovat a predpovidat:

* smysl textu na zakladé znalosti tématu (sémantika),

« stavbu jazyka (syntax),

* vztah pismene a hlasky (grafém — foném),

 usporadani riznych typu textu (textova znalost).

Z&ci z uprchlického prostiedi s nizkou Urovni gramotnosti patrné:

» zatim nemaji dostateCnou slovni zasobu a neznaji natolik idiomaticky jazyk, aby
textu porozuméli,

» zatim dobfe neznaji stavbu a funkce druhého jazyka, takZe nepoznaji, kdy text
dava ¢i nedava smysl,

* neznaji vSechny vztahy mezi pismeny a hlaskami v druhém jazyce,

* nezvladli dostate¢né ¢teni ve svém rodném jazyce nebo

* nejsou seznameni s nékterymi cili a postupy Cteni a psani v druhém jazyce.

Mnozi zaci z uprchlického prostfedi s nizkou urovni gramotnosti si proto budou
muset vytvofit:

* slovni zasobu, pojmy a znalost idiomatického jazyka,

* znalost vétné stavby a spojovani vét v uceleném textu,

* znalost vztahl mezi pismeny a hlaskami v druhém jazyce,

» pochopeni cile &teni,
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« ddvéru ve svou schopnost ucit se,
* rozpoznavat slova v jejich psané formé,
* strategie a dovednosti v oblasti ¢teni (napf. pfedvidani a ¢teni nasledného textu).

Ucitelé musi dobfe znat:

* souCasnou uroven znalosti a potfeby zaka,

* jak sebedlivéra zaka a jeho pfistup ovlivni jeho pokroky v oblasti ¢teni a psani,

* jak navazat na znalosti, které si Zak jiz osvajil,

* nebezpedi, které hrozi v pfipadé prehnané pozornosti vénované grafémim a
fonémuam; Zaci pak mohou jen slabikovat napsana slova, aniz by jim rozuméli,

* vyznam vybéru textu a jeho uprav a

» vyznam cinnosti, které text zpfFistupnuiji.

Strategie pro ¢teni

Vychodiska

« Z4ci s nizkou Urovni gramotnosti z uprchlického prostfedi budou mit pfi vyuce &teni
velky uzitek ze v8ech Cinnosti, které samotnému C&teni pfedchazeji, probihaji pfimo
pfi ném a nasleduji po ném.

Strategie, které zvolite pro vyuku ¢&teni u zakd z uprchlického prostifedi, budou
zaviset na jejich véku, urovni znalosti jazyka a ¢teni, na textech, které by mély byt
schopni &ist, a na ukolech v oblasti &teni, které dostavaji. Zak na prvnim stupni
zakladni Skoly bude tudiz vyzadovat jiny pfistup nez student stfedni Skoly.

Muzete:

« zakim predcitat, nebo Cist spole€né s nimi, zejména jsou-li mensi a maji
omezenou znalost druhého jazyka,

* poslouchat, jak Zaci ¢tou, nebo

» pozadat Zaka, aby si Cetl potichu, a pak zkontrolovat, zda textu porozumél.

Nez zacnete Cist

Cinnosti ugitele

* Pripravit Zzaky na to, co budou Cist.

« Zjistit si uroven jejich znalosti.

* Vzbudit jejich zajem.

Strategie

» Davat najevo zajem o text.

* Diskutovat o Ucelu textu a okruhu &tenaru, jimz je urcen.
» Ukazat Zakovi knihu nebo text a pohovofit si o nich.

* Pfedvidat a diskutovat, o C¢em kniha asi je:

— podle nazvu a obalky,

— podle obrazového materialu,

— podle tématu,

— podle hlavnich a dalSich slov obsazenych v knize.

* Hovofit o idiomech nebo jazykové stavbé, kterou Zak patrné nezna.
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» Podnécovat Zaky, aby se podélili o své znalosti, a stavét na nich (napf. vysvétlovat
nova slova a jazykové prvky pomoci obrazového materialu).

» Spolecné s zaky vytvaret tématické tabulky slov obsazenych v knize.

* Napsat tato slova na karticky a pouzivat je pfi hrach.

* Pfipravit Zzaky na v8echny jazykové prvky obsazené v textu (napf. legenda, nazev,
podtitul, diagram, tabulka, nazev kapitoly), ovéfit si, zda jim rozuméji, a vysvétlit
jejich ucel a funkci.

Béhem ¢teni

Cinnosti ugitele

* Podporovat zaky, aby si vytvofili dobré Cteci navyky, rozumeli textu a Cetli plynné.
Strategie

* Motivovat a chvalit Zaky.

* Hovoifit s Zaky o tom, co Ctou a co Cetli, a tim upevnovat jejich uceni.

* Hovofit o tom, co se v pfibéhu odehrava, jak se citi jednotlivé postavy, atd.

» Podnécovat Zaky, aby pouZzivali obrazky jako pomucku.

» Délat pauzy a ptat se zaku, co se podle nich bude dal v pfibéhu odehravat.

« Ptat se zakl na hlavni mysSlenku.

* Nevyjadfovat se k chybam, které neovliviiuji vyznam textu.

* Rozvijet pochopeni a pouzivani slovni zasoby a jazykové stavby.

» Pomahat zakdm vytvofit a vyjadfit svou reakci na text.

» Uvést priklady raznych strategii ¢teni (napf. hledani hlavni myslenky, hledani
konkrétnich informaci).

» Uk&zat a procvicovat opétovné ¢teni pro ziskani podrobnéjSich informaci.

* Pokud Zak pfi hlasitém &teni nezna néjaké slovo:

— vyzvéte ho, aby se pokusil odhadnout jeho vyznam na zakladé ilustraci,

— polozte otazku, kterda mu pfipomene kontext,

— pozadejte ho, aby vétu precetl jesté jednou az k neznamému slovu a pfipomnél si
tak kontext,

— doctéte do konce véty a pak se vratte k neznamému slovu,

— dejte mu dost Casu, aby si sam zkusil pfijit na vyznam slova,

— Feknéte prvni pismeno slova nebo na néj ukazte,

— zakryjte Cast slova, aby bylo snazsi je rozpoznat, nebo

— pripomernte zakovi, aby mél stale na zreteli vyznam.

Po cteni

Cinnosti ugitele

* Posilovat konkrétni dovednosti.

« Vratit se k textu, opakovat.

Strategie

» Zeptejte se Zaka, ktera Cast pfib€hu nebo ktera postava se mu libila.

» Soustfedte se na hlasky, s nimizZ ma zak potiZze, a vypracujte seznam slov ze
stejné skupiny.
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DalSi uziteéné postupy:

» Spolec¢né d&teni:

— Pohovorte o textu a prectéte jej nahlas, soustfedte se pfitom na vyznam.

- Ctéte pedlivé, dbejte na projev.

— Prectéte text jesté jednou a motivujte zaka, aby se k vam piipojil. Ctéte spoleénég,
dokud nebude Zak schopen Cist samostatné.

» Jazykovy zazitek, tj. psani a &teni o udalosti, kterou jste spole¢né prozili (napf.
spole¢na ¢innost, vylet). Takto mlzete s zaky vytvaret knihy a zapracovavat do nich
fotografie ze spole€né proZzitych udalosti.

« Cinnosti, které rozvijeji ,zrakovou slovni zasobu® obvyklych slov, napt. jeden, ona,
fekl. Tato slovni zasoba napomaha plynnému c¢teni. Je dllezité, aby zaci chapali
vyznam téchto slov a jejich kontext.

» Jazykoveé hry (napf. bingo — koncentrace, hadani slov, pfedvadéni slov).

» Opakované ¢teni znamych knih, jimz se procvi€uje plynné ¢teni.

* Pamatujte, ze zaci potrebuiji Cist kvuli informacim a béhem ¢teni se i ucit.

4.1.6 Psani a zaci z uprchlického prostredi s nizkou urovni gramotnosti

Vychodiska

* Pro uspésné zvladnuti psani v druhém jazyce je tfeba pochopit smysl, stavbu a
jazykové prvky a nasledné je pouzivat.

» Psani pfedstavuje pro zaky z uprchlického prostfedi s nizkou urovni gramotnosti
celou fadu problém{.

Mnozi Zaci z uprchlického prostfedi s nizkou urovni gramotnosti budou muset:

* naucit se rozdilu mezi mluvenim a psanim,

* pochopit proces psani,

* seznamit se scelou fadou typd pisemného projevu (napf. napisy, dopisy,
pohlednice, seznamy, referaty o knihach, komiksy, basné),

* pochopit, komu je psany text urCen,

» pochopit smysl pisemného projevu (napf. popis, informace, presvédcovani,
instrukce),

* osvojit si jazykové prvky a jazykovou stavbu riiznych typ psanych texta,

* v zaCatcich ziskat dostate¢nou podporu, aby se naucili své psané texty usporadat,
* procviCovat psani a

* védét, co se od nich ve vztahu k pisemnému projevu oCekava.

Strategie na podporu pisemného projevu

Hlavni predpoklad

« Zaci z uprchlického prostfedi s nizkou Urovni gramotnosti budou mit velky uzitek
z Cinnosti, které samotnému psani pfedchazeji, probihaji pfimo pfi ném a nasleduji
po ném.

Nez zacnete psat

» Ukazte zakim pfiklady rdznych typu textu a spolecné se na né podivejte.
* Nechte zaky, aby vzorky textl sami pfepracovavali
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* Pfrectéte jim néco k danému tématu.

* VVytvorte slovni banku.

* Slovni zasobu vyucujete a zkouSejte pomoci obrazkd (napf. pfifazovani slov ke
kartiCkam se specialni slovni zasobou).

 Utvarejte text spolené se zaky.

» Ukazte, jak vybirate slova, pouZzivate interpunkci, atd.

» Omezte pocet jazykovych prvku, které vysvétlujete.

» Motivujte zaky, aby formulovali své myslenky a procvi¢ovali svij pisemny projev.

» Dejte zakim pfilezitost pozorovat, diskutovat, ptat se, reagovat, premysSlet a
spojovat.

* Navrhnéte, pfipadné nabidnéte techniky pro uspofadani myslenek (napf. graficky
nacrt, koncepcni mapa, poznamky a ramecky).

* Probirejte vhodna slova, véty a zaCatky vét.

* Vytvofte banku slov k danému tématu.

* Hrajte s Zaky hry s pfifazovani obrazki k vétam.

* Hrajte hry procvic€ujici seskupovani slov.

P¥i psani

» Podnécujte zaky, aby o psani hovofili.

* Soustfedte se na smysl a vhodnost volenych prostfedka.

* Diskutujte o nespravné vétné stavbé v kontextu.

» Pokladejte otazky, Cinte navrhy a poskytujte konstruktivni podporu.

Po psani

* Poskytujte zakiim zpétnou vazbu véetné toho:

— co udélali dobfe,

— kde se mohou zlepsit,

— jak se mohou zlepSit (napf. rozvité véty).

* Dejte napsané texty k dispozici ostatnim a spolecné oslavte dobré vysledky.
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5. Prestup

5.1 Podpora zaka pfi prestupu

Vyznam dobrého zvladnuti pfestupu zakua v ramci vzdélavaciho systému je obecné
uznavan na celém svété. V ramci politiky individualizované podpory, pfedbézné
adaptace na nové prostfedi, aktivnhiho zapojeni rodi€i a sledovani, jak pfestup
dopadl, se dnes stale vice vyuzivaji programy na pomoc pfi pfestupu zakl ze
zakladniho na stfedni a dal$i stupert vzdélani a odborné pripravy. Zaci z fad
uprchlikl, ktefi pfechazeji ze zakladniho na stfedni stupen, ¢asto potrebuji vétsi Ci
mensi podporu a orientaci podle toho, jak dlouhou dobu stravili v Ceské republice a
co prozili pfed svym pfichodem.

Ze v8ech moznych prestupu v ramci vzdélavaciho systému, jimiz musi zaci z fad
uprchlikG projit, je obecné nejkriti¢téjSi prestup do bézné Skoly. Tento pfechod do
SirSiho Skolniho prostfedi miaze znovu ozivit pfedchozi pocity ztraty nebo traumatu,
protoZze zak si neni v novém prostifedi dostateCné jisty a nedokaze se soustfedit.
Muze dojit koslabeni pocitu vlastni hodnoty a zvySené Uuzkosti vyvolané
akademickymi naroky, které jsou na zaka kladeny, a to bez ohledu na to, zda ma zak
se $kolni dochazkou néjaké zkuSenosti. Zaci z fad uprchliki se nékdy potiebuiji
naucit vhodnému chovani, a to jak ve tfidé, tak ve Skole obecné, pokud dfive chodili
do skoly jen malo nebo Skolu nenavstévovali vibec. Pravé v této rané fazi Skolni
dochazky dochazi Castéji k absencim a zak muze dokonce zcela vypadnout ze
vzdélavaciho systému. Prestup zaku z fad uprchlik( se musi zaméfit jak na vyuku,
tak na jejich duSevni pohodu a je tfeba ho dobfe naplanovat, aby se minimalizoval
stres a posilily se vyhlidky na uspéch.

Zaci z fad uprchliki potfebuji systematické prestupové programy, které poskytuji
jakési predbézné ,otestovani“ toho, co je v bézné Skole Ceka. Jednim z velmi
efektivnich zplsobu je tzv. ,peer” program (zapojeni vrstevnikd) anebo ,mentoring*
program (rozvoj pod vedenim), v jejichz ramci se Zaci pfislusné tfidy sejdou s détmi
z uprchlického prostredi jesté pred tim, nez zacnou navstévovat béznou Skolu. Tato
setkani se mohou nékolikrat opakovat.

5.2 Zapojeni rodiny béhem prestupu

Pfestup probiha nejlépe v pfipadé, kdy se do procesu zapoji rodiny, pedagogové i
zaci. Rodiny zakd zfad uprchliki mivaji jen velmi malé povédomi o Ceském
vzdélavacim systému. Jejich pfedstavy o tom, kolik ¢asu budou jejich déti potfebovat
k dosazeni prvnich vysledku a jakou cestu pfitom budou muset urazit, byvaji dost
Casto nerealné. VSe samoziejmé zavisi na pfedchozim vzdélani a Zivotni zkuSenosti
jejich déti. Pfi zapojovani rodin do procesu prestupu je tfeba vyuzit pomoci
odborniku, ktefi jim v pfipadé potfeby poskytnou dostateéné informace o ¢eském
vzdélavacim systému.
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6. Mimoskolni podpora vzdélavani

Doplrikova vyuka je pro podporu zaku z fad uprchlikl nezbytna. Jejich rodiCe totiz
Casto nejsou schopni poskytnout svym détem takovou podporu jako rodi¢e ostatnich
zaka. V ramci evaluaéniho programu byla vypracovana tfileta studie zaméfena na
dopad ucasti v programech mimoskolni podpory vzdélavani na studijni vysledky,
postoje a dochazku u stfedoSkolskych studentll ve Velké Britanii. Tato studie
zkoumala vliv skupin, které nabizely jednak dou€ovani a jednak sportovni, hudebni a
umélecké aktivity, zajmové krouzky a vzdélavaci ,peer a ,mentoring“ programy.®
Kvantitativni priizkum sledoval 8 000 studentl z 52 Skol a byl podpofen kvalitativnimi
udaji ziskanymi z dalSich 19 Skol a koncep&nimi materialy od 83 Skol &i vzdélavacich
projektl. Vysledky pruzkumu ve v8ech Skolach jasné dokazuji, Ze studenti, ktefi se
zapojili do program mimoskolni podpory vzdélavani maji lepsi studijni vysledky, nez
se na zakladé urovné jejich znalosti pfi pfichodu na Skolu oekavalo. Totéz plati i pro
pfistup ke Skolni vyuce a Skolni dochazce. Tyto programy jsou obzvlasté ucinné u
studentd z mensSinovych etnickych komunit. Kvalitativni studie ukazuji, Ze klicem
k efektivité téchto programu je dobrovolna ucast zaku.

Mistni zkuSenosti tento mezinarodni priizkum jen potvrzuji. Ukazalo se, Ze programy
mimoskolni podpory vzdélavani kombinuji jak vzdélavaci, tak socialni prvky a plni
potfeby mladych uprchlikd. Vyznamnou mérou pfispivaji i k vytvareni vztahd mezi
studenty z fad uprchlikt a vétsinovou populaci.” Efektivni podplrné programy buduji
sebeduvéru a pocit vlastni hodnoty a poskytuji pfilezitosti pro dal$i rozvoj socialnich
dovednosti a odpovidajici podporu pfi vyuce. Mimoskolni podpora vzdélavani
dokazala, Ze tyto programy jsou schopny:

* zlepSovat u zaku pocit bezpeci a sebedlvéry, coz vede k lepSimu chovani a Skolni
dochazce,

* zlepSovat studijni vysledky zaku,

* rozvijet komunikacni schopnosti a socialni podporu,

» zvySovat daveéru rodicu, aby svym dceram dovolili chodit do Skoly,

* poskytovat odbornou pomoc i mimo vyuku,

* nabizet program, ktery je zaky cenén.

Udaje shromazdéné z 51 program(, které se zudastnily prizkumu REPP v roce
2005, ukazuji, ze minimalné 1 420 zakd z uprchlického prostfedi tyto programy
nav$tévuje pravidelné.® Jedna studentka se o programu mimoskolni podpory
vzdélavani vyjadfila takto:

6 Department for Education and Skills, The Essential Guide to the Impact of Study Support, (Ministerstvo $kolstvi,
Zakladni pfiru¢ka k dopadim studijni podpory) http://www.standards.dfes.gov.uk/studysupport/docs/essguide, k
dispozici od 24. srpna 2006

7 32. REPP research, documented in Case Studies of Out of School Hours Learning Support Programs, 2007 (32.
vyzkum REPP zdokumentovany v Pfipadové studii program( mimoskolni podpory vzdélavani, 2007)

8 Data REPP, zdokumentovana v Nastinu programut mimoskolni podpory vzdélavani, 2007
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[Chodim sem] délat svou praci. Chci, aby mi ucitel pomohl zlepSit si anglictinu. Ucitel
mi vysvétluje to, Cemu nerozumim, a pro mé je to potom mnohem jednodussi. Prala
bych si, aby to bylo kazdy den. Chodila bych sem kazdy den. | kdyzZ nemam ukol,
prosim ucitele, aby mi néjaky dal. Je to pro nas dobré, hlavné si zlepSujeme jazyk.
Mam ucitele rada. Rada délam domaci ukoly. Bavi mé to. Nerada zlstavam doma.
(Trinactiletd divka z Etiopie, po 11 mésicich v Australii, navstévujici program
mimoskolni podpory vzdélavani).®

Podpurné programy jsou dulezitym strategickym nastrojem, ktery zakim poskytuje
dopliikové vzdélani i mimo Skolni vyuku. Stale stoupa i jejich vyznam jakozto
prostfedku pro zlepSovani studijnich vysledkl zaku z uprchlického prostredi, ktefi
dfive navstévovali Skolu jen sporadicky nebo s velkymi pfestavkami. Tyto programy
poskytuji zakim z fad uprchlikd socialni podporu a pomahaiji jim pochopit vétSinovou
komunitu dané zemé a pfizpUsobit se jeji kulture.

Oblasti, které by se mohly v ramci téchto mimoskolnich programu vyuc€ovat, jsou
Cesky jazyk, gramotnost, zakladni pocetni uUkony, témata domacich ukoll a
dovednosti souvisejici s tim, jak se ucit a jak studovat. DalSi podpora v oblasti
gramotnosti je vhodna zejména pro zaky v nizSich ro¢nich anebo Zzaky, jejichz
pfedchozi vyuka byla vyrazné narusena.

® Rozhovor pro REPP, zdokumentovany v Pfipadové studii programC mimoskolni podpory vzdélavani, 2007.
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7. Zapojeni uprchlickych rodin a komunit

Pfi hledani zpUsobl zapojeni rodi¢u do programu mimoskolni podpory vzdélavani je
treba mit na paméti predevSim to, Ze rodiCe se musi zapojit v mnohem veétSim
rozsahu. Vyzkumy ukazuji, ze aktivni zapojeni rodi¢t do vzdélani jejich déti ma na
zaky vyrazny pozitivni vliv."

Obecné plati, ze si zaci ve Skole vedou lépe, pokud se jejich rodi¢e/opatrovnici
aktivné zapoji. V novych a nové vznikajicich kulturné a jazykové odliSnych
komunitach vSak byva zapojeni rodi€l na vSech stupnich vzdélani pomérné
omezené. Rodiny zakl z fad uprchlik mivaji i mensi schopnost poskytovat svym
détem podporu, nebot neznaji jazyk a nemaji dostateCné povédomi o kultufe a
vzdélavacim systému, aby své déti podpofily a zastaly se jich. Nékteré rodiny mivaji
pomérné nerealistickd oCekavani a vyvijeji na mladé lidi tlak, ktery je vzhledem
k jejich pfedchozi védomostni urovni a zkuSenostem pfiliS velky. Leckdy je pro né
obtizné i pouhé poskytnuti vhodného prostoru pro studium v domacim prostfedi.
Nasledné pak vznika integracni napéti, protoze zaci jsou vystaveni novym kulturnim
normam v oblasti mezigeneracnich vztahd, které mohou byt v rozporu s pfistupem
jejich vlastni kultury.

Hlavni zasadou pfi planovani vzdélani mladych uprchlikd je zaclenéni rodiny. Proto
jsou potiebné programy, které umozni nové pfichozim komunitam a rodinam zapojit
se do déni ve Skole a integrovat se do SirSi komunity.

Skoly musi zapoijit rodiny zak( z fad uprchlik( a poskytnout jim dal$i pomoc. Jen tak
jsou tyto rodiny potom schopny podpofit své déti. Pro uspé&sné zapojeni uprchlikd a
jejich rodin do vzdélavaciho systému musi Skoly vyvinout vyukové materialy,
moznosti profesniho rozvoje a Skolni zdroje.

Programy podporujici zaky zfad uprchliki musi byt schopny zajistit zapojeni
rodi€d/komunity do Skolni struktury, a to krom jiného i do:

* Skolnich rad,

* mimoskolnich aktivit,

* schlizek ucitelU s rodici.

Rodiny se potfebuji zorientovat v Ceském vzdélavacim systému a Skolni kultufe a
seznamit se s nimi. UCitelé a zaméstnanci Skoly si musi pfi praci s uprchliky osvoijit
kulturné integracni pfistup, aby byli schopni vytvafet podplarné vztahy vedouci
k efektivnéjSi vyuce. Zapojeni rodi¢u/opatrovniku je hlavnim problémem béznych
Skol a je tfeba se jim zabyvat, pokud se ma zakim z fad uprchlik( dostat adekvatni
podpory a pomoci. Rodiny potfebuji pomoc, aby mohly podporovat své déti, které

10 Hill, P., Rowe, K. and Holmes-Smith, P., The Victorian Quality Schools Project: A Study of School and Teacher
Effectiveness, Centre for Applied Educational Research, The University of Melbourne, Melbourne, 1996 (Projekt
kvality Skol ve Viktorii: Studie efektivity Skoly a ucitele , Stfedisko aplikovaného skolského vyzkumu, Univerzita
Melbourne, Melbourne, 1996)
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Casto bojuji s pfedchozim nedostateCnym formalnim vzdélanim, jazykovou bariérou
a tézkostmi zplsobenymi neznamymi zpUsoby vyuky.

7.1 Vyznam partnerstvi

ohledn& $kolni vyuky. Zaci zfad uprchlikd diky tomu lépe pochopi vzdélavaci
systém v nové zemi, ulohu uciteld a naroky, které jsou na né kladeny, jelikoz ty se
mohou v rliznych Skolach liSit. V zavislosti na jejich minulé Skolni zkuSenosti (nebo
nedostatku této zkusenosti) v zemi puvodu mohou mit v pfipadé, Zze nefunguje
efektivni komunikace, celou fadu problému. Dobra komunikace je nezbytna pro to,
aby Skola i rodi¢e pochopili oCekavani a potfeby vSech zu€astnénych stran. Nékteré
z problémd, které mohou nastat pfi Spatné komunikaci, jsou:

* nedostatecné pochopeni na strané rodicu, pokud jde o poZadavky Skoly tykajici se
zakladnich akademickych ukonu, v€etné domacich ukold,

* nerealisticka oCekavani urovné akademickych uUspéchl dosazitelnych pro jejich
déti, vzniklda na zakladé kulturné determinovaného pfesvédceni ve vztahu ke
vzdélani (napf. mnozi rodi¢e zfad uprchliki se domnivaji, Zze jejich déti budou
schopny studovat na univerzitg),

* pfesvédceni, Ze problémy souvisejici s vyukou musi fesit vyhradné Skola a ucitelé,

* nedostate¢né pochopeni struktury Skoly a souvisejicich systému,

» neschopnost rodi€u podporovat své déti tak, jak se oCekava, protoze se museji
sami vyrovnavat s problémy zivota v nové zemi a s traumatem vyplyvajicim z jejich
uprchlické zkuSenosti.

7.2 Obvyklé problémy rodict-uprchlikt

Dobra komunikace mezi rodici-uprchliky a Skolou mulze zabranit nékterym
nedorozuménim a mylnym predstavam. Takova komunikace samoziejmé vyzaduje
opakované kontakty a konzultace. Pro rodi¢e-uprchliky je ziskavani informaci o
novém vzdélavacim systému trvaly proces. Rodi€e a opatrovnici museji byt jednak
informovani a jednak zapojeni do maxima aspektd Skolniho Zivota. Jen tak mohou
pfekonat problémy, s nimiz se potykaji.

UcCitelé a komunitni pracovnici ¢asto uvadéji:

,Rodi¢e se nemaji od koho dozvédét informace o ¢eském vzdélavacim systému.”
,Rodi¢e se mohou $kolniho prostfedi obavat.*

,Mnozi rodi¢e se nikdy drive nesetkali se Skolni strukturou a nechapou vyznam
zkouSeni a domacich ukold.“

,INEktefi rodi¢e se velmi obavaji pfestupu svych déti na béznou Skolu.*

»,Rodi¢e se obavaji vlivu novych kamarad( na jejich déti.”

»,INéktefi rodi¢e se boji, Ze jejich déti zacnou brat drogy.*
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Tabulka 8.1 Strategie pro zapojeni rodicu

Strategie

Akce

1. Pisemna sdéleni

PFi posilani zprav rodi¢iim z fad uprchlikGl je tfeba
zajistit jejich preklad

2. Telefonat

Zatelefonujte po schlizce rodi¢im/opatrovnikim a
vyuzijte sluzeb tlumoénika (asistent pro vzdélavani
zakd zjiného kulturniho prostredi, tlumocnik po
telefonu).

3. Navstéva asistenta pro
vzdélavani zaku z jiného
kulturniho prostredi

VysSlete asistenta pro vzdélavani zaku zjiného
kulturnino prostfedi, pedagoga nebo pracovnika
agentury na navstévu k rodi¢iim a vysvétlete jim ucel
setkani (je-li tfeba, pomoci tlumocénika po telefonu).

4. Zajisténi dopravy

Zajistéte  rodi€um/opatrovnikim  poukazky na
taxisluzbu nebo jizdenky na autobus, abyste si
pojistili jejich pfitomnost na schuizce

5. Pfritomnost asistenta pro
vzdélavani zakl z jiného
kulturniho prostfedi na
informacénich schizkach

Zajistéte, aby byl kromé ucitele/feditele Skoly na
setkani s rodi€i pfitomen pracovnik pro vzdélavani
zakul z jiného kulturniho prostfedi nebo pracovnik pro
kulturni vztahy.

6. Tlumocdnici

Zajistéte si pfitomnost tlumocnika pro dany jazyk.

7. Skupiny podle jazyku

Vytvofte skupiny rodi€U hovoficich stejnym jazykem
a zajistéte jim tlumocniky.

8. Dejte prostor otazkam a
zpétné vazbé

Snazte se udrzet jednoduchou strukturu schizky a
dejte rodi¢lim €as na otazky.

9. Zajistéte hlidani déti

Zajistéte hlidani déti, abyste zvysili u€ast rodiCu na
schlzce.

10. Zajistéte vhodné jidlo

Poradte se s asistentem pro vzdélavani zakl
z jiného kulturniho prostfedi a se zastupci komunity,
abyste mohli pfipravit vhodné jidlo odpovidajici dané
kulture.

11. Pripravte se na pozdni
pfichod

vvvvvv

zacCatek schuzky, nez mate ve skutecnosti v planu).

12. Pozvani k uc¢asti na skolni
aktivity

Vyzvéte rodiCe, aby se ucCastnili zvlastnich akci,
pozadejte je o pomoc nebo pfitomnost ve tfidé,
vyuzijte jejich dovednosti — napf. hudba, vareni,
umeni.

13. Nabidnéte flexibilni dobu
schuzky

Nabidnéte schizky pfes den i veCer, abyste vyhovéli
potfebam rodicu.
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