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Eticka a bezpecnostni doporuceni Svétové zdravotnické
organizace pro vedeni pohovoru se Zenami, které se staly
ob¢éti obchodovani s lidmi

Uvod

Obchodovani se zenami a divkami za tcelem nucené prostituce a dalstho zneuzivani je jednim
z nejrychleji se sificich trestnych ¢inG na svété a je povazovano za velmi tézké porusovani
lidskych prav. Protokol OSN pro prevenci, potlacovani a trestani obchodovani s lidmi, zejména
se zenami a détmi, definuje obchodovani s lidmi jako

»nabor, pfepravu, pfechovavani nebo pfijimani osob na zaklad¢ hrozby ¢i uZiti sily ¢i jiné
formy natlaku, inosu, podvodu, klamu, zneuZiti moci nebo zranitelného postaveni nebo
poskytnutim ¢i pfijetim plateb nebo vyhod pro zjisténi souhlasu osoby majici moc nad
jinou osobou za ucelem vykofist’ovani. Vykofistovanim je vyuZivani jinych k prostituci
nebo jiné formé sexualniho vykofist'ovani, nucenym pracem C¢i sluZzbam, otroctvi nebo
otrockym praktikam, nevolnictvi nebo odbéru organii.«

V reakci na rychly nartst problému obchodovani s lidmi a rostouci potfebu informaci o tomto
zloc¢inu ze strany osob pfijimajicich rozhodnuti, sponzort, poskytovatelt sluzeb a médii jsou
zeny, které se staly obéti obchodovani s lidmi, ¢asto zadany o rozhovor. Rozhovor probiha bud
v situaci, kdy je zena jest¢ stale v moci obchodnikd s lidmi, zaméstnavatela nebo pasakd, nebo
poté, co se z této sit¢ vymanila (napfiklad v azylovych domech, ve specialnich agenturach nebo
po navratu domu ¢i zalozeni nového domova jinde).

V takové situaci se pfi rozhovoru s obchodovanymi zenami objevuje fada etickych a
bezpecnostnich otazek. Pochopeni rizik, etickych otazek a praktické reality oblasti obchodovani
s lidmi mtze pomoci minimalizovat rizika a zvysit pravdépodobnost, Ze zena tazateli poskytne
relevantni a pfesné informace.

Tato doporuceni maji slouzit pfedev$im vyzkumnym pracovnikim, pracovnikim médil a
poskytovatelim sluzeb, ktefi situaci obchodovanych Zen dobfe neznaji. V tomto dokumentu se
nehovofi o ruznych rizicich a povinnostech pfi vedeni pohovoru s nezletilymi divkami (pfestoze
mnohé principy jsou v takovém piipadé stejné).

Doporuceni byla vypracovana skupinou odbornikii na problematiku obchodovani s lidmi a nasili
pachaného na zenach, znichz vétsina pfimo pracovala se zenami, které se staly obéti
obchodovan{ s lidmi.

Tato doporuceni vychazeji z nasledujicich dokumenti Svétové zdravotnické organizace - Zeny
v pront tadé: Etickd a bexpecnostni doporucent pii Setvent problematiky domdciho ndsilf, Mezindrodni principy a
smérnice v oblasti lidskych priv a problematice obchodovani s lidmi’, Mezindrodni etické smérnice CIOMS pro

! Organizace spojenych naroda (2000). Protokol OSN pro prevenci, potla¢ovani a trestani obchodu s lidmi, zejména
se zenami a détmi dopliujici Umluvu OSN o boji proti organizovanému zlocinu z roku 2000. Clanek 3 (a-d),
G.A.res. 55/25, ptiloha I1, 55 U.N. GAOR Supp. (No. 49) v 60, UN. Doc. A/45/49 (Vol. I).

2 Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization, WHO), Putting Women's Safety First: Ethical and
Safety Recommendations for Research on Domestic Violence Against Women, Zeneva, WHO.

3 Utad Vysokého komisate OSN pro lidska prava (2002), International Principles and Guidelines on Human Rights
and Human Trafficking. Zeneva, UNHCR.



biologicko-3dravotni prigkum tikajici se lidi', Standardy v oblasti lidskych prav pro 3achdzeni s osobami, které
se staly obéti obchodovdni s lidmi’, eticky kodex unie novinafi’, proceduralni smérnice pro organy
¢inné v trestnim fizeni pro vedeni pohovoru se zenami, které se staly obéti obchodovani s lidmi
nebo jinych sexuélnich trestnych ¢int.”

Doporuceni by méla byt pouzivana spolu s ostatnimi relevantnimi profesnimi standardy. V téchto
doporucenich najdete deset zakladnich principt pro vedeni pohovoru se zenami, které jsou
v moci obchodnika s lidmi nebo které se z jejich moci jiz vymanily. Vyznam kazdého bodu je
peclivé vysvétlen a jsou zde uvedeny piiklady, jak doty¢nou otazku v praxi fesit. Doporuceni by
vsak neméla byt vnimana jako komplexni navod jak pracovat se zenami, které se staly obéti
obchodovéni s lidmi.*

SloZité podminky Zen, které se staly obéti obchodovani s lidmi

Pohovor se zenou, ktera se stala obét{ obchodovani s lidmi, se mize odehravat v situaci, kdy je
zena stale jest¢ v moci sit¢ obchodnikt s lidmi, kdy se nachaz{ v pééi organizace, ktera ji
poskytuje pomoc, anebo poté, co se ji podafilo z této situace uniknout a zaclenila se zpét do své
puvodni komunity ¢i se integrovala s komunité nové. Prestoze pohovory se zenami, které jsou
v dobé pohovoru stile v moci obchodnika s lidmi, jsou ¢asto nejrizikovéjsi, pohovor se Zenami,
kterym se podafilo z této situace se vymanit pfinasi pro psychologické i fyzické zdravi Zeny také
fadu rizik.

Zena 3 vjchodni Evropy zaméstnand jako pomocnice v domdcnosti se kazdodenné stavala obéti vagindlnibo a
andiniho ndsilnéni a dalsiho poniujiciho sexudlniho ndasili. Po ndvratu domi trpéla fyickymi i psychickymi
problémy, nikdy vSak nesvéiila svémn mangelovi pravdu o tom, co se ji stalo, a trvala na tom, e kdyby to 3jistil,
opustil by ji i jejiho syna.

Zeny, které jsou stale v moci obchodniki s lidmi, se ¢asto:

* citi bezmocné, nevidi zadné bezpecné vychodisko;

* pracuji nelegalné nebo v oblasti sedé ekonomiky;

* pobyvaji v zemi, kam byly zavleceny, casto nelegaln¢;

* neznaji sva prava a moznosti;

* jejich osobni svoboda je omezena;

* casto se pohybuji, st¢huji z mésta do mésta nebo jsou prodavany z jednoho zafizeni do
druhého;

* pravdépodobné se staly obéti fyzického, sexualntho nebo psychologického zneuziti
namifeného proti nim nebo jejich roding;

* boji se nasili, pokut a trestd svych zaméstnavateli nebo agentu;

* v zemi, kde se nachazeji, jsou nelegalné, jejich dokumenty jim byly odebrany a ony se boji
deportace;

# Council for International Organizations of Medical Sciences, ve spoluprici se Svétovou zdravotnickou organizaci
(1993), International Ethical Guidelines for Biomedical Research Involving Human Subjects, Zeneva, CIOMS.

> Global Alliance Against Traffic in Women (GAATW) (2001). Human Rights and Trafficking in Persons: A
Handbook, Bankok, GAATW.

¢ Presswise (2002). Ethical Topics. Gender. Women, www.ptresswise.org.uk.

7 Kelly, L. (2000), VIP guide: Vision, Innovation and Professionalism in Policing Violence Against Women and
Chidlren. Piipraveno pro program Police and Human Rights 1997-2000 Rady Evropy. Strasburk, Rada Evropy.
http:/ /www.coe.int/T/E/human-rights/Police/2.Publications/2._VIP_Guide/VIP%20Guide
December%202001%20(pdf%20version).pdf.

8 Vice informaci o prace s obchodovanymi zenami viz: Global Alliance Against Trafficking in Women (GAATW),
Human Rights in Practice: a Guide to Assist Trafficked Women and Chidlren, Bankok, GAATW.



1zou o svém véku (zejména v piipadé nezletilych divek);

jsou zadluzené nebo maji jiné velké zavazky k osobam zapojenym do organizovaného

zlo¢inu, zkorumpovanym vladnim ufednikim nebo policistim/vojakiam;

potykaji se s etnickou, socialni a genderovou diskriminaci;

jevi znamky sebeobrannych reakei nebo znamky traumatu/stresu (naruseny smysl pro ¢as

nebo prostor, vypadky paméti tykajici se urcitych udalosti, rizikové chovani nebo
v s 9

podcenovani rizika).

Zeny, kterym se podafilo uniknout z moci osob obchodujicich s lidmi, casto:

celi podobnym problémuim, jako Zeny které jsou stale v moci téchto lidi;

maji pocit ze jsou (a ¢asto mohou byt) sledovany obchodniky s lidmi a dal$imi osobami
s nimi spojenymi (mnohé tyto zeny najala mistni osoba, n¢kdy i osoba ze stejného mésta
nebo vesnice);

maji nezaplacené dluhy nebo dluzi obchodnikim s lidmi penize (podle vypoctu téchto
osob);

muze jim (a/nebo jejich rodinam) hrozit odveta;

v zemi maji pouze docasné povoleny pobyt a obavaji se deportace;

citi se (a castou jsou) socialn¢ stigmatizovany svou zkusenosti a svou praci a hrozi jim
odmitnut{ jejich rodinou a c¢leny jejich spole¢nosti prozradi-li se informace o jejich
zkuSenostech;

jsou nachylné k extrémnim stresovym reakcim poté, co se dostanou z moci obchodnika
s lidmi a uvoln{ se predchozi obranné psychologické mechanismy zajist™ujici prezit;
zjist'uji, Zze své zkusenosti znovu prozivaji kdyz o nich hovofti; a

jsou pfesvédceny, ze poskytovani pomoci (nebo ziskani imigra¢niho statutu) zavisi na
jejich spolupraci, a proto souhlasi i s rozhovorem, ktery by jinak odmitly.

Z vyse uvedenych duvodi agentury pomahajici témto zenam casto odmitaji zadosti (novinafu,
analytiku ¢i jinych osob) o rozhovor s nimi.

Neni vsak spravné pfedpokladat, Ze vSechny obchodované zeny jsou traumatizovany, povazuji se
za obéti, nenavid{ své véznitele nebo si preji dostat se domt. Mnohé z nich se nachazeji v situaci,
kdy zazivaji protichudné a rozporuplné pocity. Napifklad:

Neni vzacné, ze zeny maji intimni vztah s osobou, ktera se soucasti sité obchodnika
s lidmi, nebo ze citi loajalitu, vdé¢nost nebo pfinejmensim zavislost na jedinci, ktery ma
podil na jeji situaci.

Mnohé Zeny se nepovazuji za ,,prodané” (ve smyslu definice OSN a jinych interpretaci) a
nechtéji, aby s nimi byla nakladano jako s obét’mi. Svou zkusenost mohou povazovat za
duasledek $patného rozhodnuti, kvtli kterému byly nuceny splnit podminky své smlouvy.
Neékteré zeny pak svou zkuSenost povazuji za docasnou situaci, béhem které si chtéji
vydélat dostatek prostfedku pro zaplaceni dluht a na podporu sebe ¢i své rodiny.

Zeny nemusi povazovat svou praci povazovat za zneuzivani nebo za otrocké prostedi a
nemusi mit namitky proti praci, protestuji spise proti vykofist'ovatelskym vztahum.

Tyto slozité okolnosti mohou ztézovat navazani kontaktu se Zenou, vybudovani atmosféry
daveéry, ziskani spoluprace, pravdivych odpovédi a plné pochopent jejich rozhodnuti a reakei.

9 Zimmerman, C., Yun, K., Shvab 1., et al. (2003), The Health Risks and Consequences of Trafficking in Women and
Adolescents. Vysledky evropské studie. Londyn, London School of Hygiene and Tropical Medicine (LSHTP),
Daphne, program Evropské komise.



Prijeti odpovidajicich etickych a bezpecnostnich postupt pomuze jak respondentce, tak osobé
vedouci pohovor. Je-li pohovor veden citlivé a bez pfedsudkd, pfinese mnohym zenam
vypovézeni jejich piib¢hu ulevu.

Plati také, ze ¢im vice se zena citi respektovana a ¢im vice ma pocit, ze jeji blaho je prioritni, tim
spise poskytne pfesné a citlivé informace o své zkusenosti. Faktory ovliviiujici bezpecnost a péci
o zenu, ktera se stala obéti obchodu s lidmi, maji zaroven vliv i na kvalitu poskytnutych
informaci.

Existuje deset zakladnich principt etického a bezpeéného vedeni pohovoru se Zenami,
které se staly obéti obchodovani s lidmi:

1.

NEUBLIZUJTE

Jednejte s kazdou Zenou vzdy tak, jako by mira ohrozeni byla maximalni, neexistuji-li
dikazy o opaku. Nepoustéjte se do zadného pohovoru, ktery by Zeninu situaci
v kratkodobé ¢i dlouhodobé perspektive zhorsil.

SEZNAMTE SE S PRIPADEM A POSUDTE RIZIKA
Zjistéte, jaka rizika jsou s problematikou obchodovani slidmi spojena, a zjistéte si
podrobnosti o zeniné piipadu pfed tim, nez povedete rozhovor.

PRIPRAVTE SI INFORMACE O DALSICH ORGANIZACICH, KTERE
MOHOU POSKYTNOUT POMOC - NESLIBUJTE CO NEMUZETE SPLNIT
Bud'te pfipraveni poskytnout informace v rodném Zenin¢ jazyce i mistnim jazyce (jsou-li
tyto jazyky rozdilné) o odpovidajici pravni a zdravotni pomoci, pomoci v oblasti
ubytovani, socialni podpory a bezpecnostnich sluzeb a odkazte zenu ke kompetentni
instituci pokud o to pozada.

VYBIREJTE SI A PRIPRAVTE VHODNE TLUMOCNIKY A
SPOLUPRACOVNIKY

Zvazte rizika a vyhody souvisejici se zaméstnanim tlumocnika, spolupracovniku a dalsich
osob a pfipravte vhodné metody pro jejich vybér a Skoleni.

ZAJISTETE ANONYMITU A DUVERNOST
Chrante identitu respondentky a duvérnost ziskanych informaci po celou dobu — od
prvotnfho kontaktu az po zvefejnéni podrobnosti o daném pfipade.

ZISKEJTE INFORMOVANY SOUHLAS

Zajistéte, aby kazda respondentka plné porozumeéla obsahu a ucelu pohovoru,
zamyslenému pouziti informaci, svému pravu neodpovidat na otazky, ukoncit kdykoliv
pohovor a omezit zptsob vyuziti ji poskytnutych informaci.

POSLOUCHEJTE A RESPEKTUJTE ZENINO VLASTNI HODNOCENT
SITUACE A RIZIKA

Uvédomte si, ze kazda zena ma jiné obavy, a ze zptsob, jakym hodnoti svou situaci mize
byt odlisny od toho, jak by ji mohli hodnotit ostatni.

NETRAUMATIZUJTE ZENU ZNOVU
Nepokladejte otazky majici vyprovokovat emocionalni odpovéd’. Bud'te pfipraveni
reagovat na uzkostnou reakci zeny a poukazat na jejf silné stranky.



9.  BUDTE PRIPRAVENI NA KRIZOVOU INTERVENCI
Bud'te pfipraveni reagovat, pokud Zena uvede, Ze j{ hrozi bezprostfedni nebezpeci.

10. ZiSKANE INFORMACE DOBRE VYUZIJTE
Pouzijte informace zpusobem, ktery Zené prospéje nebo ktery napomuze piijeti dobrych
postupt a intervencnich opatfeni ve prospéch obchodovanych zen obecné.

1. NEUBLIZUJTE

Jednejte s kazdou Zenou vZdy tak, jako by mira ohroZeni byla maximalni, nejsou-li
k dispozici dukazy o opaku. Nepoustéjte se do rozhovoru, ktery by Zeninu situaci
v kratkodobé ¢i dlouhodobé perspektivé zhorsil.

1.1 ROZHODNUTI PROVEST POHOVOR

Prvni etickou zasadou pfi vedeni rozhovoru je princip ,,neublizovani®. Pfi extrémnich rizicich
souvisejicich s obchodovanim s lidmi nemuzeme vyznam tohoto principu nikdy pfecenit.

Rizika

Zeny, které jsou v moci obchodnika s lidmi, které se snaZi z této situace uniknout nebo kterym se
jiz uniknout podafilo, jsou snadno zranitelné stejné jako jejich mozni rodinni pfislusnici nebo
pratelé. Stupen a doba prozivaného fyzického nebezpeci a psychické trauma neni na zen¢ vzdy
evidentni. V né¢kterych pfipadech nemusi byt rizika tazateli a né¢kdy tato rizika nejsou zfejma ani
zené samotné.

Doporuceni

Existuje-li riziko, ze zadost o rozhovor nebo rozhovor samotny Zené zpusobi Gjmu nebo ze
ohrozi jeji bezpecnost nebo psychicky stav, nemél by se rozhovor konat.

Pted Zadosti o rozhovor je tfeba posoudit rizika. Sem patii otazka, jak bude zadost o rozhovor
vnimana ostatnimi (obchodniky s lidmi, rodinou, komunitou), zda se muze o rozhovoru dozvédét
nékdo, kdo by proti nému mél namitky, nebo zda muze mit Zena pocit povinnosti s rozhovorem
souhlasit. Dulezité je posoudit, zda setkani nemuze vést k nasili, imigra¢nim problémtm, ztraté
vydélku, pokutam na pracovisti nebo falesnym postihtim, které jsou v takovych situacich bézné.

Pfi zjistovani zenina psychologického stavu a dusledku, které pro ni muze rozhovor mit, je tfeba
postupovat velmi opatrné. Obchodované zeny - pfedev§im Zeny kterym se podafilo nedavno
uprchnout — se velmi casto nachazeji ve stavu emocni krize. V takovém stavu neni vhodné se
zenou provadét rozhovor. Je velmi dualezité, aby se zena v dobé, kdy je pozadana o rozhovor, i
béhem pohovoru plné kontrolovala.

Po navazani kontaktu je tfeba systematicky probrat zeniny obavy a zajmy (tj. ne prosté ,,citite se
na tor*).

Priklady otazek, které je mozZné poloZit pfi posuzovani bezpecnosti:

* ,,Mate obavy z rozhovoru, ktery s vami povedur*

e, Myslite si, Ze rozhovor se mnou vam muze zpusobit néjaké problémy, naptiklad u osob,
které vas sem dostaly, u vasi rodiny nebo u n¢koho, kdo vam pomahar*

* Uz jste s n¢kym z mé profese mluvila? Jaka byla vase zkusenost?*




,»Myslite si, ze ted” je vhodna chvile hovofit tady o vasich zkusenostech? Nebo by to bylo
lepsi jinde a jindy?
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ZLena nachdzejici se v cilové zemi ve vézeni hovorila s nevlddni organizaci a soublasila s tim, e bude svédcit proti
obchodnikisim s lidni. Nsledné nasla na své palande listek vybrogujici ji a jejim détem v Zemi privodu smrti.

Zenino posouzeni vlastni bezpe¢nosti je hlavni, existuji viak situace, kdy si zena sama nemusi byt
védoma moznych problému vyplyvajicich zjejtho souhlasu s rozhovorem. Eticka pravidla
vyzaduji, aby se rozhovor nekonal (i kdyz zena souhlasi) pfedvida-li tazatel pravdépodobné
negativni vysledek.

UZite¢né skupiny a literatura, kterou je moZné konzultovat pfed rozhovorem se Zenou,

ktera se stala obéti obchodovani s lidmi:

* Sluzby na pomoc migrantim a uprchlikiim, stfediska pro zadatele o azyl, imigracni poradny,
stfediska socialnich a pravnich sluzeb pro migranty a uprchliky;

» Stfediska pro pracovni prava migranti;

*  Skupiny pomahajici sexualnim pracovnicim (zdravotnicka, pravni pomoc, terénni projekty,
odbory sexualnich pracovnic);

* Pracovnici v oblasti boje proti nasili na zenach, skupiny podporujici zenska prava, stfediska
pomoci obétem domactho nasilf a znasilnéni, azylové domy, pracovnici krizové intervence,
psychologové;

* Skupiny v oblasti lidskych prav;

*  Odbornici pomahajici obétem muceni a nasili;

*  Specificka etnicka a kulturni stfediska/literatura;

¢ Mezinarodni organizace (napt. Mezindrodni organizace pro migraci, Utad Vysokého komisate
OSN pro lidska prava, Mezinarodni organizace prace);

*  Akademické instituce pusobici v oblasti migrace, obchodovani s lidmi, pracovnich prav a
prav zen.

2. ZJISTETE SI CO NEJVICE INFORMACI A ZHODNOTTE RIZIKA
Seznamte se s riziky existujicimi v této oblasti a s pfipadem Zeny pifed tim, neZ s ni
povedete rozhovor.

21 UVEDOMENTI SI ROZSAHU RIZIKA

S kazdou fazi pohovoru je spojeno urcité riziko, od prvotntho kontaktu se zenou az po
zvefejnén{ informaci. Nejefektivnéjsi zpusobem, jak se seznamit s riziky pfed pohovorem a pfed
rozhodnutim o strategii ochrany zeny, je prostudovat si tuto problematiku, mistni situaci a, coz je
nejdulezitéjsi, spolupracovat s profesionalnimi a zkuSenymi mistnimi organizacemi nebo
jednotlivci.

Rizika

Odpveta proti respondentce ze strany zaméstnavatele, organizatora obchodu, pasaka nebo
pracovniki policie

Jelikoz mnohé aspekty obchodovani s lidmi jsou trestné (napifiklad poruseni imigracnich pravidel,
nelegalni prace, nezletilost, zavazovani dluhem, nasili, inos), nechtéji osoby zapojené do téchto
aktivit, aby zeny hovofily s cizinci. Ti, ktef{ maji nad zenou kontrolu, se mohou snazit ji fyzicky
zastrasit nebo potrestat (bitl, znasilnéni, véznéni) nebo ji mohou trestat financ¢né (pokuty za




"neposlusnost" nebo navyseni dluhu) tak, aby je odradili od kontaktu s cizimi lidmi. Mohou ji
prodlouzit pracovni dobu nebo ji odmitnout uréita "privilegia" - naptiklad volno, spanek, stravu
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apod. Tyto tresty nemaji jen postihnout provinilce, ale také slouzit jako varovani ostatnim zenam.

Neme¢élo by se pfedpokladat, ze jakmile Zena unikne z moci obchodnikd s lidmi, nic ji uz nehrozi.
Jeji agenti vétsinou znaji nebo mohou snadno ziskat jeji osobni informace, informace o jeji rodiné
a pratelich. I "nevinny" rozhovor muze zenu ohrozit nebo ji znemoznit navrat doma.

Odveta namifena proti rodiné nebo détem respondentky
Pro agenty nebo zaméstnavatele je bézné, Zze vyhrozuji zeniné rodiné, pfedevsim jejim détem, aby
se zenou mohli snaze manipulovat a kontrolovat ji.

Hanba a odmitnuti nebo potrestani ze strany rodinnych pfislusnika ¢i komunity

Zeny se boji nejen o svou rodinu, ale také své rodiny, reakce svjch rodi¢a, partnerd a dalsich
osob v pfipadé, ze by zjistili, Ze pracovaly jako prostitutky nebo ze byly sexuilné zneuzivany.
Neni neobvyklé, ze rodice, sourozenci nebo partnefi obvifuji z toho co se stalo doty¢nou zenu.
Kontaktovani zZeny v jejim domovském prostfedi (pokud neprobéhne diskrétné) muze
nenavratné poskodit rodinné vztahy. Zeny se také boji, Ze jejich rodiny zjisti, Ze si nevydélaly
pfedpokladané mnozstvi penéz nebo Ze utekly bez zaplaceni dluhu.

Identifikace zahrani¢nimi organy

Mnohé Zeny cestuji nelegalné, jejich doklady jim obchodnici s lidmi zabavi nebo si nejsou jisty
svym pravnim postavenim. Boji se zatceni nebo deportace a zdrahaji se hovofit s cizimi lidmi.
Mnohé zeny, které se staly obéti obchodovani s lidmi, maji kvtli zkusenosti se zkorumpovanymi
ufady doma neduvéru ke vSem policejnim a dal$im organim. V mnoha zemich, kde je prostituce
nelegalni, se zeny pracujici v této sféfe opravnéné boji vézeni. Tyto obavy jsou posilovany jejich
agenty, kteff je varuji, ze ufady jsou do véci zasvéceny, ze jim ubliZi, zatknou je a nedovoli jim
nikdy vratit se domu nebo je naopak odeslou domi proti jejich vili. Nékdy jsou urady opravdu
spojenci agent a mohou zenu skute¢né zatknout, ¢imz dajf jejim agentim Sanci okrast ji o jej
zisk a znovu ji "prodat".

Zeny, které se staly obéti obchodovani 5 lidwi, éasto hovori o tom, e vidély, jak agenti obchodnikii s lidmi npliceji
mistni divedniky. Jedna 3 0béti popsala, jak ji a jejiho agenta previgela pres hranice policie v policejnim vozidle.

V7 africkych zemich piivodu, kam jsou vraceny Zeny, které se staly obéti obchodovani s lidmi, bylo béZnou praxi,
Ze tvare Sen nkdzala televize ve pravodajstvi, aby bylo obyvatelstvo pred timto nebezpelim varovano. Mnobé 3
téchto obéti pak byly zostuzeny a ndsledné odmitnuty svymi rodinami a komuniton.

V7 jedné blizkovychodni zemi se trem vychodoevropskym Zendm podaiilo ntéct 3 klnbu a pogddat o pomoc rirady.
Policie fekla, e jim nemiige pomoci, a poslala je na autobusovon astavku, aby odjely 3 mésta. Kdyg se Zeny na
gastavku dostaly, cekali tam na né jejich piivodni agents.

Odplata organti zemé ptivodu

Utednici v zemi pavodu, tieba ptimo z zeniny vesnice, mohou byt spojenci obchodniki s lidmi.
Zkorumpovani dfednici mohou zit v zemi puvodu Zeny nebo pracovat na ambasadach a
konzulatech v cilové zemi.

Odplata spolupracovniki, spolubydlicich nebo ¢lentt komunity

Neni dobré pfedpokladat, ze zeny nachazejici se ve stejné situaci nebo pochazejici ze stejné
komunity jedna druhé davétuji. I kdyz se mezi Zenami, které spolu ziji a pracuji, maze vyvinout
silné pouto, existuji také piipady, kdy mezi nimi panuje zast’ a kdy jedna z nich muze ziskat u



zamestnavatele finanéni vyhody sdélenim urcitych informaci o jiné Zené. Také zeny zijici v
azylovém stfedisku mohou vuci sobé citit nepfatelstvi, pfat si pomstu nebo se snazit vyuzit
informace s$kodlivim zpusobem. V nékterych pfipadech zustavaji zeny ve spojeni se svymi
agenty, kterym pak pfedavaji dulezité informace o jinych zenach. I Zeny, které se vratily domu,
mohou byt vidény jako hovofi s cizinci osobami, které jsou napojené na sit’ obchodnika s lidmi.

15-letd rumunska divka byla "prodina' 3 albanského vézeni, kam se dostala za pousivint falesného italského

pasu. Po té, co néjakon dobu pracovala pro svého pritele-pasika, utekla a acala pracovat v sauné v jiné idsti
mésta. Na jeji "blavu" byla vypsana odména. Aby si ziskala piizen u svého albanského piitele, progradila jeji
spolupracovnice misto, kde se nachazi. Rumunskd divka byla ndsledné za bileho dne a pred ocima svych
Spolupracovnikii unesena.

LZi o véku

Nezletilé divky ¢asto uvadéji nepravdivé udaje o svém véku, nezfidka na zakladé instrukef svych
agenti. Vedeni pohovoru s nezletilou osobou s sebou pfinasi pro osobu vedouci rozhovor nové
etické otazky a, v nékterych pfipadech, také pravni zavazky. Tazatel by se mél seznamit s
mistnimi pravidly tykajicimi se hlaseni pfipadu zneuzivani mladistvych. Muaze byt také uzitecné
zjistit si organizace, které maji zkusenosti s poskytovanim pomoci mladistvym.

Loajalita a zavislost na agentech, zaméstnavatelich, pasacich-partnerech nebo jinych
¢lenech sité obchodnika s lidmi

Neékteré zeny citi loajalitu vaci svym agentim nebo zaméstnavatelum, kteff mohou byt zaroven
jejich partnery, manzely nebo rodinnymi pfislusniky. Pro cizi osoby mohou byt tyto pocity
nepochopitelné pokud si neuvédomi systematickou izolovanost a zavislost zeny - klicové
nastroje, které pachatelé pouzivaji pfi manipulaci se zenami. V mnoha pfipadech se nasilné a
kruté ¢iny st¥idaji s laskavymi gesty. Takovy vztah mize byt velmi matouci. Zena miize mit pocit,
ze je o ni pecovano, a nerovnovaha sil v ni muze vzbuzovat dojem, Ze jeji budouci vyhlidky lezi v
rukou téch, ktefi ji vykofist’uji a zneuzivaji.

2.2 FAZE ROZHOVORU: RIZIKA A DOPORUCENI

Kazda faze rozhovoru muze pro respondentku znamenat riziko. Tato rizika je nutné si
uvedomit, posoudit a pfijmout odpovidajici bezpecnostni opatfeni.

Faze 1: Navazani pocate¢niho kontaktu

Rizika

Piimé kontaktovani Zeny nachazejici se v moci obchodniku s lidmi, vyptavani se nebo shanéni se
po urcitém jméné muze vzbudit podezieni o zeniné loajalit¢ nebo o jejich tmyslech. Zeny jsou
jen vzacné bez dohledu. I ty, které vypadaji Ze jsou samy, jsou vétsinou pozorovany (jejich pasak

muze byt napfiklad v dohledu nebo v doslechu, v misté mohou byt skryté kamery).

Podobné také pfichod do vesnice a navstéva zeny, ktera byla migrantkou nebo je povazovana za
moznou obét’ obchodniki s lidmi, mtze pro nf a jeji rodinu znamenat problémy.

Doporuceni:

* Nejbezpecnéjsim zpusobem, jak obchodovanou Zenu kontaktovat je hovofit s ni poté, co se ji
podafi z této situace uniknout. Nejefektivnéjsi a nejbezpecnéjsi zptusob komunikace je
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prostfednictvim mistni organizace, kterou Zena zna a které duvetfuje (napfiklad organizace
poskytujici socialni sluzby, azylovy dum apod.).

» Cim vétsi casovy tsek uplynul mezi dobou jejtho kontaktu s obchodniky s lidmi a dobou
rozhovoru, tim pravdépodobnéji bude zena povazovat za bezpecné hovofit o podrobnostech
své zkusenosti.

* Je-li nutné zenu kontaktovat v dobé, kdy ma zfejmé svazky se svymi agenty ¢i zaméstnavateli,
je nejlepsi pokusit se najit mistni organizaci, které duvétfuje (napfiklad organizaci
zdravotnickych nebo socialnich sluzeb). Pokud kontakt prostfednictvim davéryhodné mistni
skupiny neni mozny, pak je nutné pustit se do dlouhodobé¢jsiho sledovani rezimu Zeny, aby
bylo mozné posoudit rizika souvisejici s navazanim kontaktu (napft. kdo ji doprovazi, kdo ji
pozoruje).

Stoji za zminku, ze v nckterych zemich, kde je sexualni obchod ignorovan nebo kde policie,
vefejni Cinitelé ¢i jiné osoby jsou systematicky podplaceny, nemusi mit majitele nevéstincu, pasaci
apod. proti rozhovoru zadné namitky. To je bézné zvlast’ maji-li tito lidé pocit, ze z toho bude
mit Zzena (a potazmo oni) néjakou vyhodu (napfiklad kondomy zdarma, zdravotni informace,
léky, bezplatné zdravotni sluzby apod.). Rozhovory s obchodovanymi zenami se v nckterych
zemich staly rutinni zalezitostf a jsou bezpecné. Zameéstnavatelé mohou také umoznit pohovor,
protoze si jsou jisti, ze se zena neodvazi hovofit otevien¢. Je velmi dulezité porozumét tomu, jak
bude vnimana pfitomnost vyptavajictho se cizince nez zacneme byt v otiazce rozhovoru v
takovém prostiedi prespiili§ optimisticti.

Tazatel navstivil eroticky kinb a setkal se s majitelem, kiery vysvétlil, Ze vsechny Zeny v jeho klubn pracuji
dobrovolné a dostavaji dobry plat. Majitel Rlubu vybral pro rozhovor vhodné eny a béhem rozhovorn sedél
v doslechn. Zeny samozrejmé potvrdily informace mayitele klubu.

Mladd %ena, kterd neddvno piijela do jednobo zdpadoevropského klubn, byla 3désend a zoufald a pogddala
policie, aby ji zachranila. Policie vtrbla do nevéstince a zatkla vsechny Seny, které tam byly. Ceston na policejni

Stanici ostatni ,,prodané* geny pracujici v klnbu, rozzlobené e tato miada Fena nicila jejich Sanci splatit dluby,
Senn bily a poskrdabaly.

Abychom zenu nevystavovali zbytecnému riziku je mozné fict komukoli, kdo by se o to zajimal,
ze rozhovor se bude tykat neutralntho tématu (napiifklad zdravi). To Zené umoznuje bezpeéné
vysvétlit konani pohovoru jinym. Jakmile jsou respondentka a tazatel spolu, je nutné informovat
zenu o skutecném charakteru rozhovoru (tyto informace musi byt soucasti souhlasu
respondentky s pohovorem, viz kapitola Ziskan{ informovaného souhlasu).

Pti zadosti o rozhovor v pfipadé zeny umisténé ve vazbé neni mozné predpokladat, ze ji nehrozi
represalie ze strany ufradd, spoluvézni nebo obchodniki slidmi. I pokud je mozné zajistit
neruseny rozhovor v soukromi, nevyhodou tohoto prostfedi je to, Zze zena se vétsinou citi nesva a
muze byt nasledné sikanovana ¢i nucena sdélit, co béhem pohovoru fekla.

Faze 2: Identifikace vhodného Casu a mista pro konani pohovoru
Rizika

Kdyz se zena, ktera je v moci obchodnikt s lidmi, setka s cizincem, muze byt pozorovana,
sledovana nebo odposlouchavana. V nékterych pfipadech jsou na pracovistich a v ubytovnach
mistech Zen instalovany videokamery. I Zeny, které nejsou stale sledovany, se casto zdrahaji
hovofit pravdu a boji se, ze by se to co feknou mohlo prozradit a ohrozit je nebo jejich rodinné

piislusniky.
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Také zeny v azylovych domech i doma ve své zemi puvodu mohou mit opodstatnénou obavu, ze
y ylovy )
jejich spolubydlici, rodinni pfislusnici, sousedé nebo jini lidé mohou zaslechnout citlivé nebo

stigmatizujici informace.

Doporuceni

Rozhovory by mély probihat v bezpecném a zcela soukromém prostfedi. Nejlepsi jsou casto
prostory nevladnich organizaci nebo organizaci poskytujicich socialni sluzby. Rozhovory
nemohou probihat v prachozich prostorach nebo v mistech, kam nahodné¢ vchazeji lidé, to mtze
respondentku znervéznovat. Rozhovor v pfitomnosti déti muze byt stresujici a zenina slova pak
mohou byt opakovana jinym.

wProdand® gena ndsilnénd policiston byla nucena vypovidat na policeni stanici v kanceldri, kde byly oteviené
dvere a kolem chodili lidé. Po celon dobu pobhovoru se bila, e ji pognd policista, ktery ji ndsilnil.

Pfed rozhovorem a béhem néj ma Zzena moznost kdykoliv rozhovor pferusit a pfesunout jej na
misto nebo dobu pro ni vhodnéjsi.

Neni praktické ani realné mit pevny ¢asovy program, to muze tazatele nutit riskovat. Rozhovor
by nemél byt ani dlouhy, ani emocéné vyéerpavajici. Cim 1épe se Zena citi, tim pravdépodobnéji
bude ochotna sdélit cenné informace. Je dobré se na pocatku rozhovoru dohodnout, kdy musi
zena odejit nebo jak flexibiln{ je jeji ¢asovy program (zeny jsou pod kontrolou obchodnikt s lidmi
nebo svych zaméstnavatelt, mohly pro svou nepfitomnost uvést razné duvody a zpozdéni pro né
muze znamenat komplikaci).

Faze 3: Vedeni pohovoru

Bud’te pfipraveni naslouchat a zapomerite na pfedem hotové pfedstavy

Rizika

Tazatelim, ktefi Zeny kontaktuji s jiz hotovymi nazory na jeji zkuSenosti, reakce nebo na jeji
osobnost a charakter, uniknou dulezité informace a pfehlédnou zvlastni charakter zkusenosti
kazdé Zeny.

Doporuceni

Prestoze je dulezité mit pfipravené otazky, nejpfesnéjsi obrazek o Zeniné zkusSenosti davaji
rozhovory nestrukturované. Vse zavisi na otevenosti a tazatelové schopnosti naslouchat. Tazatel
by sice mél dat najevo porozuméni a zajem, vyrazy soucitu nebo soustrasti vsak mohou byt
nevhodné a nevitané nebot’ mnohé zeny si nepfeji, aby s nimi bylo zachazeno jako s obéti.

Vsimnéte si, kdyZ se Zena neciti bezpecné

Rizika

Béhem pohovoru se muze ledacos zménit. Zména muze pro zenu znamenat fyzické a psychické
nebezpeci. 1 pokud prostiedi pro rozhovor bylo ptuvodné piijatelné, muze se respondentka
kdykoliv béhem pohovoru zacit citit nesva. Je dulezité si téchto naznaka vSimnout, jelikoz se

bé¢hem rozhovoru muze objevit nebezpeci, a také proto, ze neklid béhem pohovou casto
znamena, ze zena nemuze mluvit oteviene.
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Udalosti nebo témata, ktera mohou zménit charakter pohovoru:
* nékdo vstoupi nebo projde mistnostf;
* otazka, ktera je pro respondentku podezfela nebo ji znervozni (napf. zadost o urcité
jméno nebo adresu, otazky tykajici se jeji rodiny, jejtho véku apod.);
* ztrata duvéry nebo projevy tzkosti.

Doporuceni

Je dulezité davat pozor na naznaky ukazujici, Ze respondentka se neciti ve své kazi nebo ze si
pfeje rozhovor ukoncit. Pokud se jeji chovani nebo zptisob odpovédi na otazky zacne vyrazné
ménit, zamyslete se, zda tuto zménu nebo neochotu odpovidat neodstartovalo néco béhem
rozhovoru.

Bud'te pfipraveni zménit predmét hovoru, udélat nouzovou prestavku nebo ukoncit setkani,
pokud se podminky rozhovoru stanou nebezpecnymi, je-li naruseno soukromi nebo Zzena ci
tlumocnik signalizuji néjaky problém.

Jsou-li pfi rozhovoru pouzivany dotazniky nebo néjaké smérnice, mél by mit tazatel k dispozici
také dotaznik k jinému tématu (napf. zdravotnimu nebo kulturnimu apod.), ktery muze v piipadé
potfeby pouzit. To muze v nutném piipadé pomoci pfevést hovor na nekontroverzni téma.
Respondentka by meéla byt o této bezpecnostni taktice a tématu nahradniho dotazniku
informovana na pocatku rozhovoru tak, aby byla pfipravena odpovidat na rizné otazky nebo
zménit téma rozhovoru.

Faze 4: Zavér rozhovoru
Uzavfete rozhovor pozitivhim zptisobem
Rizika

Zkusenosti z prostfedi obchodovani s lidmi mohou vyvolavat silné emocionalni a psychologické
reakce. Po diskusi o svych zkusenostech budou nékteré zeny citit dlevu, nékteré se naopak budou
citit htife, budou mit Spatny pocit samy ze sebe, ze své situace a ze své budoucnosti. Je dualezité,
aby v zené nezustal pocit hanby a beznad¢je.

Doporuceni

Kdykoliv je to mozné, mél by rozhovor koncit pozitivné."” Tazatel mize zené pfipomenout, jak
dobfe se vyrovnala se slozitou situaci (pouzit napiiklad konkrétni piiklady z jeji vypovédi) a
poukazat na to, ze poskytnuté informace mohou pomoci ostatnim.

V piipadé respondentek, které zatim nejsou v péci profesionald nebo které pottebuji dalsi
pomoc, byl tazatel mél mit k dispozici informace o dalsich institucich a organizacich, které
mohou pomoci (viz nize uvedeny bod 3), a dat respondentce védét, ze ji jsou tyto sluzby
k dispozici bude-li je potfebovat.

Piiklad ukonceni rozhovoru:
,,Moc vam dékuiji za to, ze jste nasla ¢as a silu fict mi o svych zkusenostech. Nikdo si nezaslouzi,

10 Svétova zdravotnickd organizace (WHO) (1999), Putting Women’s Safety First: Eethical and Safety
Recommendations for Research on Domestic Violence Against Women, Zeneva, WHO.
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aby s nim bylo zachazeno zpusobem, jak bylo zachazeno s vami, a je jasné, Ze jste silna a statecna
zena, kdyz jste tohle véechno vydrzela.”

3. PRIPRAVTE SI INFORMACE O DALSICH ORGANIZACICH, KTERE MOHOU
POSKYTNOUT POMOC - NESLIBUJTE CO NEMUZETE SPLNIT

Bud’te pfipraveni poskytnout informace v Zeniné rodném a v mistnim jazyce (jsou-li tyto
jazyky razné) o pravnich, zdravotnich, ubytovacich, socialnich s bezpecnostnich
sluzbach a odkazat ji na pfisluSnou organizaci je-li to nutné.

31 IDENTIFIKACE DOSTUPNYCH ZDROJU A SLUZEB

Rizika

Obchodované zeny maji zfidkakdy pfistup k informacim, které mohou pomoci zlepsit jejich
zdravi nebo bezpecnost. Pfi praci se znevyhodnénymi osobami ma tazatel stejnou povinnost
informace poskytnout jako je shromazd’ ovat. Rozhovor je pro zenu dobrou piilezitosti, jak ziskat
informace. Takové informace mohou zivotné dulezité a jejich poskytnuti je dilezitou povinnosti
tazatele.

Doporuceni

Bud'te pfipraveni. Nabidnutim informaci o dostupnych sluzbach poskytuje tazatel vyraznou
pomoc a zaroven zvysuje duvéru, kterou k nému Zena citi.

Tazatel muze zen¢ pomoci ujisténim, ze to co se ji stalo nenf jeji chyba a Ze za to nenese vinu.
Poskytované informace by mély byt strucné a jasné. Tazatel by se mél ujistit, ze zena informacim
porozumeéla a zeptat se ji, zda ma jesté né¢jaké jiné otazky. Je-li to vhodné a bezpecné, mély by

informace byt v pisemné formé.

3.2 NAVAZANI KONTAKTU A SEZNAMENI SE S ORGANIZACI UVEDENOU
NA SEZNAMU

Rizika

Rada organizaci nebude ochotna poskytovat informace nebo pomoc zenam, které se staly obéti
obchodovani s lidmi.

Doporuceni

Pted tim, nez jakoukoliv organizaci zafadite na seznam organizaci poskytujicich pomoc, je nutné
ov¢fit si, ze sluzby této organizace jsou odpovidajici a vhodné. Pied rozhovorem by se tazatel mél
s potencialnim poskytovatelem sluzeb spojit a zjistit, jak muze tato organizace pokryt potieby
obchodovanych Zen.

Tazatel by mél organizaci sdélit, ze kontakt na ni bude nabidnut obchodovanym zenam.

V mistech, kde neexistuji zadné asistencni sluzby, je nutné byt vynalézavy a najit podobné nebo
vhodné organizace, které mohou a jsou ochotny poskytnout sluzby zenam, které je potiebuiji.
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Muze byt nutné tyto organizace strucné informovat o charakteru problému obchodovani s lidmi
a 0 mozném rozsahu pomoci, které bude zapotiebi.

Mezi informace, které mohou byt pro obchodované zeny uzite¢né, patif kontakt na:

mistni organizace specializujici se na prace s obchodovanymi zenami (vcetné pracovni
doby a zptsobu, jak navazat kontakt);

organizace specializujici se na praci s obchodovanymi Zenami v relevantnich zemich
puvodu;

bezplatné zdravotnické sluzby (obecné, gynekologické, nemocni¢ni a psychologické
sluzby jsou-li k dispozici);

poradenstvi oblasti ubytovani a dalsich socialnich sluzeb;

pravai pomoc/sluzby imigra¢niho poradenstvi;

ambasady zemi;

azylové domy;

mistni citkve/komunitni organizace;

jazykova stfediska

nevladni organizace v zemi puvodu dotycné Zeny.

3.3

Rizika

DISKRETNOST PRI POSKYTOVANI INFORMACI O DALSICH
ORGANIZACICH POSKYTUJiCICH POMOC

Pokud jsou u zeny nalezeny informace o takovych organizacich, muize ji hrozit nebezpeci ze
strany pasakd, agentti nebo zaméstnavatelt nebo (pokud je jiz zpét doma) muze mit problémy
s rodinnymi pfislusniky.

Doporuceni

Je uzitecné vypsat informace o organizacich poskytujicich pomoc na malou karticku, aby si je
zena mohla vzit s sebou a uschovat si je pro mozné budouci vyuziti. Informace by mély byt v
zeniné matefském jazyce a v mistnim jazyce (je-li tento odlisny) a mély by zahrnovat co nejsirsi
spektrum pomoci. Na karticce mohou byt adresy a ¢isla bez toho, ze by byl uveden pfesny nazev
organizace. Nékteré zeny se mohou rozhodnout takovou karticku nebo informace odmitnout.

Co je tfeba védét o organizacich poskytujicich dalsi sluzby:

* forma pomoci, kterou jsou tyto organizace schopny a ochotny poskytnout;

* omezeni pfi poskytovani sluzeb (napf. pravni postaveni Zzeny, schopnost zaplatit);

* zda pro né plati pravni povinnost ohlasit pfipad zneuzivani, zneuzivani nezletilych nebo
pfipad nelegalni migrace;

* jaky je jejich postoj k migrantam, sexualnim pracovnicim a dalsim marginalizovanym osobam;

* jak mohou pokryt rizné jazykové a tlumocnické potieby;

* jaké informace nebo upozornéni mohou pracovnici organizace potfebovat nebo vyzadovat,
pokud jesté s obchodovanymi Zenami nepracovali.
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4. VYBERTE SI A PRIPRAVTE VHODNE TLUMOCNIKY A SPOLUPRACOVNIKY
Zvazte rizika a vyhody souvisejici se zaméstnanim tlumocniku, spolupracovnikua a dalsich osob a
pfipravte vhodné metody pro jejich vybér a skolen.

41. ZVAZTE RIZIKA A VYHODY PRACE S TLUMOCNIKEM A DALSIMI
OSOBAMI

Rizika

Zapojeni dals$ich osob (napf. tlumocnikid nebo tazateld) do rozhovoru nebo do zpracovani
davérnych informaci je riskantni nejsou-li tito jedinci vybrani velmi peclive. Je nutné zajistit, aby
tito lidé neméli zadné spojeni s agenty v oblasti obchodovani s lidmi, a posoudit, zda jsou plné
pfipraveni pracovat v tak citlivé oblasti.

Pokud spolupracovnik nechape rizika souvisejici s porusenim principu davérnosti, vede rozhovor
nedbale nebo je laxni v bezpecnostni oblasti.

Tlumocnici a spolupracovnici, ktefi si neuvédomuji vyznam spravného kladeni otazek a citlivé
reakce, nemusi obdrzet uplné a poctivé odpovédi a mohou respondentku zranit nebo urazit.

Tlumocnici nebo tazatelé, ktefi hovoii stejnym jazykem, mohou respondentku uklidnit a pomoci
tak posilit davéru. Mohou mit ale i iéinek opacny. Zeny nemusi divéfovat nebo se mohou stydét
hovofit pfed nékym ze své komunity nebo ze stejného spolecenského prostfedi. Nékteré zeny se
stydi hovofit o stigmatizujicich tématech (prace v sexualn{ oblasti, sexualni zneuzivani), které jeji
kultura zakazuje, pfed nékym ze stejné kultury se stejnymi pravidly moralky. Méné diskrétni
tlumocnici nebo spolupracovnici mohou povazovat zeniny odpovédi za vhodné pro mistni
klaboseni. Odehrava-li se rozhovor v zeniné rodné zemi nebo v cilové zemi, mohou se mistni
drby sifit velice rychle. Neni-li mozné posoudit tlumocnikovu minulost a okruh kontaktd,
nemuzeme si byt jisti, ze se informace nedostanou na nespravna mista.

Rozhovory s obchodovanymi zenami jsou ¢asto ¢asové omezeny — jak z bezpecnostnich duvodu,
tak kvuli ochran¢ Zenina emocniho zdravi. Pohovory s tlumocenim trvaji déle a prodluzuji tak
dobu mozného ohrozeni a stresu.

Doporuceni

* Pracujte s tlumocniky a osobami z mistnich organizacich, které védi jak pracovat se Zenami
jez se staly obétl nasili, a s osobami, které nepochazeji z pavodni komunity respondentky
(pokud si Zena nepfeje opak).

* Zeptejte se soukromé respondentky, zda md néjakého duvéryhodného pfitele/piitelkyni,
jehoz pomoci pfi pohovoru by davala pfednost. Ujistéte se, ze doty¢na osoba rozumi ucelu
pohovoru a svobodn¢ souhlasi s poskytnutim pomoci.

* Nepfijimejte nabidku sluzeb neznamych dobrovolnych tlumocnikd, jelikoz tito mohou byt
napojeni na sit” obchodnikt s lidmi nebo mohou chtit Gcasti na pohovoru ziskat néco jiného.

* Jsou-li k dispozici ,,kulturni mediatofi®, muze to byt ve slozitych situacich velmi uzitecné a
muze to pomoci pfeklenout rozdily mezi kulturou tazatele a respondentky.

* Zvazte situaci. Z fady vyse uvedenych duvodu muze byt né¢kdy lepsi pohovor zrusit (pokud
by mohl probéhnout pouze za pomoci nediveéryhodného jedince nebo tlumocnika).

* Nezaméstnavejte tltumocnika nebo jedince, ktefi mohou mit pfedsudky nebo kteff mohou byt
zeninymi informacemi Sokovani ¢i urazeni. Tlumocnici a spolupracovnici by méli byt plné

16




informovani o problematice obchodovani slidmi a o mozném fyzickém ¢i sexualnim
zneuzivani, které tuto oblast ¢asto provazi.

e Udélejte si ¢as na setkani s tlumocniky a spolupracovniky, ktefi mohou byt z pohovoru
rozruseni nebo na které mél pohovor nepfiznivy dopad.

V' USA dirady pii vyslechn nékolika obchodovanych Fen v pripadé sidajné sebevragdy miadé divky nevédomiky
vyuzily primo dotyiného obchodnika s lidmi. Mug sitadsim uvedl, e byl strycem divky. O nékolik mésicii pozdéj,
po anonymnim uddni, vyshichala policie Zeny gnovu prostiednictvim neutralnibo tiumocnika a dozvédéla se iplné
Jiny pribéb.

4.2. OTAZKA VYUZITi SLUZEB MUZE JAKO TLUMOCNIKA NEBO
TAZATELE

Rizika

V nékterych ptipadech, napiiklad pfi vedeni pohovoru se Zenou pracujici v sexudlni oblasti, maze
byt muz-tazatel nebo tlumocnik méné napadny. Respondentky vSak uz byly muzi casto
podvedeny, fyzicky nebo sexualné zneuzity (rodinnymi pfislusniky, agenty, zaméstnavateli,
piislusniky armady) a mohou mit k muzim nedtvéru, citit se pfi jednani s nimi nervézné a
nemusi se jim chtit muzam sdélovat soukromé informace.

Doporuceni

Za okolnosti, kdy je nemozné zenu-prostitutku bezpecné kontaktovat mimo jeji pracovni misto,
muze byt nékdy uzitecné, aby pocatec¢ni kontakt s ni navazal muz za podminky, ze zenu rychle
informuje o ucelu svého kontaktu.

V nékterych piipadech Zena radéji mluvi s muzem protoze je pfresvédcena, ze jina zena ji bude
odsuzovat, nebo protoze byla ,,prodana“ a vykofist'ovana zenou. Je-li to mozné, méla by Zena
sama fici, zda dava pfednost muzi nebo Zené.

4.3. OTAZKY FYZICKE BEZPECNOSTI A PSYCHICKEHO ZDRAVI
SPOLUPRACOVNIKU A TAZATELU

Rizika

Vedeni pohovoru s obchodovanou Zenou muze pro tazatele znamenat hrozbu ze strany agentd,
zameéstnavatel nebo osob z okoli respondentky.

Tazatelé pracujici s obchodovanymi zenami mohou za pohovory platit také emocni dan. Emocni
vycerpani nebo uzkostné stavy jsou béznou reakci na osobni pifb¢h plny zneuzivani a traumat
respondentek. Tazatelé na tyto pocity nemusi byt pfipraveni a mohou pfi jejich zvladani
potifebovat pomoc.

Vlastn{ minulost tazatele (mozné zneuzivani nebo diskriminace) muze také ovlivnit dopad
piibc¢hu respondentky na tazatele. U nékterych tazateld muze tento pfibéh ozivit staré vzpominky
na minulé zneuzivani a emoce, které jsou nejen stresujici, ale mohou mu také zabranit vést
rozhovor bez pfedsudka.

Tazatelé se casto setkavaji s pocitem bezmocnosti nebo naopak, mohou se vcitovat do role
,»spasitele”. V prvnim pfipad¢ tazatel tfeba zené nenabidne zadnou pomoc jelikoz ma pocit, Ze
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jeji problémy jsou stejné prilis veliké a jeho moznosti pfili§ malé; v druhém piipadé muze tazatel
slibovat nerealné.

Nezkusend tazatelka, vedouci roghovor prostiednictvim tiumocnika, se acala béhem pobovoru chichotat.
Nesmila se ze lomysinosti, ale 3 nervozity. Tato reakce mladon respondentkn stresovala, protoge méla pocit, Ze
se tazatelka sméje ji.

Doporuceni

* Pokud ma tazatel nebo respondentka kdykoliv béhem rozhovoru pocit, ze vybrané misto neni
bezpecné, nemél by byt rozhovor zahajen nebo by mél byt pferusen az do doby, nez je
nalezeno bezpecnéjsi misto. Ma-li byt rozhovor pfelozen, je ¢asto nejlepsi vybrat jiné misto
nez to puvodni.

*  Pokud rozhovor probiha ve vysoce rizikové oblasti a pokud ho vede jen jedna osoba, mélo by
zajisténo, aby néjaka dalsi kontaktni osoba véd¢la kam tazatel jde, kdy se rozhovor kona a kdy
by mél rozhovor skoncit. Tazatel by také mél dat této osobé védét, jakmile se bezpecné
dostane z mista pohovoru. Funguji-li v misté mobilni telefony, je dobré, aby mél tazatel
mobiln{ telefon s sebou.

* DPokud ma zena informace, které jsou citlivé a které mohou byt pro tazatele nebezpecné
(napf. podrobnosti o pachatelich, korupce dfednikti nebo policie), mél by tazatel taktnim
zpusobem naznacit, aby mu Zena tyto informace nesdélovala, a zaroven ji dat védét, koho by
o tom m¢la informovat nebo kam by informace méla poslat.

* Tazatelé a tlumocnici by méli projit zvlastnim skolenim nebo byt informovani o:

- dynamice problematiky obchodovan{ s lidmi;

- rizicich a bezpeénostnich/krizovych postupech;

- zakladnich otazkach problematiky fyzického, sexualntho a psychického zneuzivani,
nasili nebo mucent;

- zakladnich konceptech genderové a etnické diskriminace a nerovnosti;

- otazkach a konceptech pracovni oblasti, které se rozhovor tyka (sexualni pramysl a
prostitutce, domaci sluzby, prace v tovarniach/v zemédélstvi); a

- mistni terminologii vhodné pro toto téma.

* Vefejnost v této problematice casto zastava postoj obvinujici obét’ a to muze ovlivnit
schopnost tazatele ziskat od respondentky uplné informace i zpusob, jak tazatel pfijima a
interpretuje jeji odpovédi. Tazatelé se musi vypofadat s vlastnimi pfedsudky, obavami a
stereotypy o:

- migrantkach;
- sexualné zneuzivanych zenach;
- sexualnich pracovnicich nebo Zenach jinak zapojenych do marginalizovanych forem
prace (pomocnice v domacnosti, prace v tovarné nebo zemeéd¢lska prace); a
- chudych nebo socialné/ekonomicky znevyhodnénych zenich.
* Tazatelé si musi uvédomit své moznosti a meze pomoci obchodovanym zenam.
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5. ZAJISTETE ANONYMITU A DUVERNOST
Chrarite identitu respondentky a duvérnost ziskanych informaci po celou dobu — od
prvotniho kontaktu aZ po zvefejnéni podrobnosti o daném pfipadé.

5.1. ZAJISTENT DUVERNOSTI
Rizika

Ochrana davérnosti informaci je nesmirné dulezita jak pro Zeninu bezpecnost, tak pro kvalitu
ziskanych informaci.

Doporuceni

* Zacnéte pohovor informaci o opatfenich pfijatych na ochranu zeniny totoznosti a zajisténi
piisné duvérnosti jejich osobnich udaju. Zeptejte se ji, jestli tato opatfeni povazuje za
odpovidajici.

s Zena by méla byt informovana, Ze nemusi uvadét své jméno (nebo mohou uvést nepravé
jméno), udaje o svém meést¢ puvodu nebo svou skute¢nou narodnost. Pokud tyto informace
budou nutné (naptiklad pro pravni pohovor), je nejlepsi nezapisovat tyto informace piimo do
poznamek z pohovoru. Misto toho je mozné pouzit kéd a informace o respondentce uchovat
nezavisle na poznamkach z pohovoru. Informace ze slozky by nemély byt ukazovany jinym
lidem (napf. rodiné, pfatelam, policii, imigraéni sluzbé) bez explicitntho souhlasu
respondentky.

e Obsah individualnfho pohovoru by mél byt diskutovan pouze s osobami vazanymi stejnymi
pravidly davérnosti (spolupracovnici, zdravotnicky personal), a 1 tehdy pouze je-li to nutné a
dala-li k tomu Zena souhlas. O obsahu pohovoru by se nemélo nikdy hovofit na vefejnosti,
zejména pokud tyto informace mohou byt nékym zaslechnuty (napiiklad v pfitomnosti fidice
taxisluzby, osob vydavajicich jizdenky apod.; tito lidé mohou mit spojeni na obchodniky
s lidmi).

* Podrobnosti ziskané od jedné respondentky by nikdy nemély byt diskutovany s jinou zenou
zpusobem, ktery by umoznoval identifikaci zdroje informaci. Mluvit obecné o jinych osobach
v podobné situaci muze byt uzitecné, ale nesmi byt pfitom sdélovany zadné osobni nebo
identifika¢n{ informace.

* DPii pofizovani zvukové nahravky by nemélo byt pouzivino jméno respondentky, ale
identifika¢ni kod. Kazety by mély byt uloZzeny v uzamcenych mistech v prostorach, kam ma
piistup jen omezeny pocet osob, a po pfepisu by kazety mély byt vymazany.

* Pii vefejné prezentaci nebo poskytovani informaci by osobni ddaje mély byt zménény tak,
aby respondentka nemohla byt identifikovana. Nemélo by byt napfiklad uvedeno jméno
vesnice nebo meésta, ze kterého Zena pochazi, misto ptsobeni, jména rodinnych piislusnika,
pfatel nebo spolupracovniki. Cilové misto nebo zemé mohou byt také zménény.

e Kvuli moznym zavaznym a dlouhodobym dusledkim zvefejnéni fotografie nebo filmu by
méla byt vzdy zakryta celd Zenina tvaf (tj. nejen oci) a dalsi identifikujici charakteristiky (jizvy,
tetovani apod.). Fotografie nebo filmové zaznamy by navic mély byt pofizovany pouze pokud
o tom zena vi a pokud je jasné, Ze plné rozumi tomu jak bude tento material pouzit, kde bude
distribuovan a da-li k tomu pisemny souhlas. Fotografie by nem¢ly identifikovat azylovy dim,
uprchliky nebo poskytovatele sluzeb ¢i osoby pomahajici obchodovanym zenam.
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Filmovy rezisér pripravil dokumentdarni film o Zendch, které se staly obéti obchodovini s lidmi, a pougil v ném
vjpovédi nékolika obchodovanych sen. Regisér piivodné zamyslel vysilat tento film v zabranici. Brgy se vsak tento
dokument, ukazujici nexakryté tvare gen, dostal na obrazovky ndrodni televize.

6. ZISKEJTE INFORMOVANY SOUHLAS

Zajistéte, aby kaZda respondentka plné porozuméla obsahu a ucelu pohovoru,
zamySlenému pouZiti informaci, svému pravu neodpovidat na otazky, ukoncit kdykoliv
pohovor a omezit zptisob vyuZiti ji poskytnutych informaci.

6.1. VHODNE ZPUSOBY ZiSKANIi SOUHLASU
Rizika

Ziskani skutecné informovaného souhlasu muze byt velmi tézké kvali opodstatnéné
podezifvavosti zeny k ostatnim osobam a nc¢kdy také kvili jazykovym, kulturnim nebo
socioekonomickym rozdilim. Mnohé Zeny, zejména zeny pochazejici z venkovskych nebo malo
rozvinutych oblasti, si nemusi plné uvédomovat mozné dusledky svého souhlasu s rozhovorem
(zejména pokud jedna-li se o média) a mohou dat svij souhlas uspéchané.

Doporuceni

* Jelikoz rozhovor muze byt fyzicky nebezpecny, emocéné stresujici a nemtze se odestat, je
velmi dilezité aby tazatel Zené jasné vysvetlil:
- davod pohovoru;
- téma, o kterém se ma hovofit;
- potencialni rizika a vyhody ucasti na pohovoru; a
- osobni a mozna nepifjemny charakter kladenych otazek.

Pokud zena plné rozumi zaméram tazatele a ucelu otazek, bude méné podezifvava a nebude se

tolik bat, Zze informace ji poskytnuté budou pouzité proti ni.

* Nejlepsi je, aby zadost o rozhovor pochazela od nékoho, komu zena davéfuje, napiiklad od
organizace, ktera ji poskytuje pomoc, nebo od clovcka, se kterym navazala dobry vztah a
ktery ji muze vysvétlit mozné negativni a pozitivni duasledky pohovoru. (Tento prvotni
kontakt je vSak pouze zpusobem, jak Zenu bezpecné kontaktovat; o plny souhlas musi pfed
rozhovorem pozadat sam tazatel). Bereme-li v ivahu dynamiku obchodovani s lidmi a ¢astou
ulohu ,,pfitele” v této oblasti, nejsou tito partnefi vétsinou vhodnou osobou pro funkci
zprosttedkovatele. Pozadani klubu/nevéstince o kontakt muze zenu uvést do neunosné
situace, vzbudit podezfeni, které ssebou vétsinou nese velmi raznou reakci. Také
kontaktovan{ prostfednictvim policie nebo imigra¢ni sluzby zenu vétsinou znervozni a jeji
odpovédi budou ostrazité, ne-li nepravdivé. (Rozhovory se zenami umisténymi ve vazbé
s sebou nesou dalsi zavazné problémy, o kterych tady nebudeme hovofit).

* Pripravte si jasnou informaci o ucelu a cili pohovoru a o tom, jak budou odpovedi zeny
vyuzity. Déjte Zené moznost zeptat se.

* Diskutujte o rizicich systematicky (viz 1.1 Rozhodnuti o konani pohovoru, ,,Piiklady otazek,
které je mozné polozit pfi posuzovani bezpecnosti®). Hovofte o moznych vyhodach (napf.
moznost hovofit o své zkusenosti, sdélit své problémy nebo potfeby, pomoci jiné zené) a o
tom, co zena od rozhovoru oc¢ekava (napfiklad pomoc nebo penize).

* Neni-li matefsky jazyk respondentky stejny jako matefsky jazyk tazatele, vyzaduje ziskani
informovaného souhlasu vétsinou jesté dalsi opatfeni (napf. pfiprava informacniho letacku
v jeji matefsting). Tento letak by si v§ak zena neméla nechavat, protoze by ho u nf mohli najit
ostatni.
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* Rozhodnuti, zda za rozhovor zaplatit, je obtizné. Platba za rozhovor muze zpochybnit
davéryhodnost ziskanych informaci, zejména jedna-li se o vyssi ¢astku. Na druhé strané je
dualezité poskytnout zené kompenzaci za cas, usly vydélek a dalsi naklady (napfiklad cestovné
nebo péci o dit¢). Protoze nepfiznané pencézni castky (napfiklad spropitné) nalezené
zaméstnavatelem, pasikem nebo agentem se mohou stat zaminkou pro potrestani, je dulezité
se zenou domluvit na nejlepsim zpusobu vyrovnani. Je uzite¢né zeptat se, zda je pro ni
bezpecné pfijmout penize v hotovosti nebo zda dava prednost materialnimu vyrovnani
(napiiklad potfeby osobni hygieny, mydlo, sampén, kondomy, potraviny, obleceni a jiné),
nebo zda maji byt penize zaslany jeji rodiné ¢i davéryhodnému piiteli. Platby majitelam
nevéstincu, pasakam, policii apod. za umoznéni piistupu k zené¢ jsou eticky problematické,
mohou Zené zpusobit problémy, mohou ji vést k pochybnostem o umyslech tazatele a proto
nejsou doporucovany.

* Kdykoliv je to mozné (4. je to bezpecné a respondentka si to pfeje), navrhnéte zené moznost
ziskat zpétnou vazbu z rozhovoru (napf. novinovy clanek, vysledky prizkumu, programovy
letak) ma-li pocit, ze bude bezpecné se v budoucnosti setkat.

V" dokumentdarnim filmu o obchodovani se Zenami nebyly jejich tvdre dostatecné akryty a seny byly snadno
rozpoznatelné. Jedné 3 Zen se do t¢ doby darilo utajovat jeji hroxné abranicni kusenosti pred rodici a jejim
mangelen.

Pfiklad informovaného souhlasu:

Provadime prazkum o zdravotnim stavu obchodovanych zen pro [jméno organizace], aby bylo
mozné zlepsit poskytovani zdravotnich sluzeb. Radi bychom s vami hovofili o [uvedte obecné témal
a zeptali se vas na otazky o [kliovd témata, vietné citlivych informaci).

Nebudeme se ptat na vase jméno. Vse, co feknete, bude pfisn¢ divérné. Nikomu nebudou
poskytnuty zadné osobni udaje. Nebudu pouzivat ani vase jméno, ani informace o vasem mést¢,
o vasem agentovi nebo konkrétnich podrobnostech o vasi rodiné. Nejde tady o test spravnych
nebo $patnych odpovédi. Nekteré otazky pro vas mohou byt obtizné a ozivit ve vas nepifjemné
vzpominky. Mate vzdy moznost si odpoved rozmyslet nebo neodpovédét. Vase vypoved
pomuze jinym zenam, které jsou v podobné situaci.

Mluvili jsme o moznych rizicich z vyhodach jako napiiklad [shrmuti rizik a vyhod minénych béhem
predehozi diskuse] a mhzeme omezit rizika jako napftiklad [shmuti opatieni omezujicich rizikal.

Nemusite se tohoto prizkumu ucastnit pokud si to nepiejete. Pokud souhlasite, muzete se
rozhodnout rozhovor kdykoliv ukoncit. Pokud nebudete chtit odpovédét na otiazku nebo se
budete naopak chtit zeptat, klidné¢ m¢ preruste. Rozhovor bude trvat asi 30 minut.

Souhlasite s rozhovorem?

Je tohle dobré misto a ¢as k rozhovoru?
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7. POSLOUCHEJTE A RESPEKTUJTE ZENINO VLASTNI HODNOCENT
SITUACE A RIZIKA

Uvédomte si, Ze kazda Zena ma jiné obavy, a Ze zpusob, jakym hodnoti svou situaci
muZe byt odliSny od toho, jak by ji mohli hodnotit ostatni.

7.1. NABIDKA RADY NEBO POMOCI
Rizika

Tazatel mize mit dobré umysly a muze byt pfesvédéen ze vi, co je pro danou zenu nejlepsi, a ze
muze doporucit, ucinit nebo nutit zenu ke krokiim, o kterych je pfesvédéen ze zlepsi jeji situaci.
Dobfe minéné naléhani (napf. utéct zaméstnavatelum, kontaktovat ufady, hovofit o vécech o
kterych zena jesté neni pfipravena hovofit), kterym nepfedchazela podrobna diskuse se Zenou o
jeji situaci, mize byt skodlivé.

Doporuceni

Pfed nabidkou pomoci nebo realizaci intervence musi probéhnout diskuse o tom, jak Zzena vnima
svou situaci, jaké si mysli ze ma moznosti, jak vnima mozna rizika a vyhody raznych moznosti a
jaka doba je podle ni pro navrhované zmény nejlepsi. Je-li to mozné, je dobré kontaktovat
profesionaly zkusené v jednani s obchodovanymi Zenami a pozadat je o radu. Také zpusob,
jakym se Zena dosud vyrovnavala se svou situaci, muize tazateli pomoci lépe pochopit zeninu
situaci. Takové Setfeni také Zen¢ pomaha uvédomit si vlastni silu.

Je-li tazatel pfesvédcen, ze muze zené¢ dobfe poradit, mél by navrhované moznosti popsat
neutralnim zpisobem a nemél by zvelicovat stupen nebo pravdépodobnost pomoci. Moznosti by
mély byt vysvétleny klidné a zpuasobem, ktery z Zzeny neudéla hlupaka nebo nevdécnici nebude-li
chtit jednu z nich pfijmout. U kazdé moznosti by mély byt uvedeny jeji rizika a vyhody.

Nezfidka se stava, ze tazatel chce zachranit obchodovanou Zenu, se kterou se setka.
Neprofesionalni a neformalni zachrana je v$ak vysoce rizikovym podnikem, ze kterého muze byt
zachranovana zena nakonec nest’astna, protoze si neuvédomila rozsah moznych dusledku.

K dtsledkim muze patfit:

* riziko odplaty namifené proti rodiné¢ doma;

* vefejné prozrazeni (eventualné odsouzeni) zeniny volby nebo jejich kroku;

* pochybnosti o jejich motivech, davéryhodnosti charakteru;

* problémy s imigracnimi organy, deportace;

* neschopnost zaplatit dluh;

* potieba vedeni a ubytovani;

* nutnost prerusit vSechny styky v pfitelem-pasakem;

* nutnost policejni vypovedi nebo vypovédi pred soudem;

* vazba, zatCeni, trestn{ obvinéni (napf. porusen{ imigracnich pravidel, pravidel v oblasti
zamestnanosti); a

* nedobrovolné nebo $patné vysvétlené testovani na HIV/AIDS nebo jiné lékatské testy.

Jakmile je urc¢ita moznost probrana, mél by tazatel zen¢ nabidnout jasné a pfehledné informace o
dalsi pomocti jinych organizaci a dat ji ¢as a prostor pfijmout vlastni rozhodnuti.
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Otazky k prodiskutovani se Zenou, ktera uvazuje o utéku ze své situace:

* Dulezitost pfedchozi pfipravy a planovani.

* Praktické otazky — kdy bydlet, jak se uzivit.

* Kdo ji bude hledat a jak moc budou hledat jeji rodinu.

*  Jeji psychicky stav a mozna pomoc.

* Jeji zavislost na pasakovi, majiteli klubu apod.; kdo ji po utéku poskytne podporu.

* Praktické dusledky (imigra¢ni status, moznost vratit se krodiné, fyzickda bezpecnost,
osamcélost, strach, dusevni podpora).

7.2.  RESPEKTOVANI VLASTNI VOLBY ZENY
Rizika

I Zena v nejzoufalejsi situaci se muze rozhodnout odmitnout pomoc ostatnich. Nabidka
zdravotni pomoci, poskytnuti darkt nebo materialni pomoci ¢i pomoci pii utcku se muze casto
zdat lakava tém, ktefi chtéji ,,néco udélat®. Jak jiz bylo uvedeno, pfed jakoukoliv akeci je nezbytné
ziskat Zenin souhlas.

Doporuceni

Kromé rozhodnuti o absolvovani nebo odmitnuti rozhovoru musi byt respektovana i dal$i Zenina
rozhodnuti (jak reagovat na zdravotni otazky, zda hovofit o svych pocitech, zda utéct apod.) bez
ohledu na to, jak nebezpecna nebo vykofist'ujici jeji situace tazateli pfipada.

Nevyzadana zachranna operace, kontaktovan{ afada nebo rodiny, sdélovani informac{ poradcim
apod. nemusi nutné dojit ocenéni — a nemusi byt ani v zeniné nejlepsim zajmu. V mnoha zemich
je napifklad kontaktovani policie rovno poskytnuti zpravy pravé tém osobam, které Zenu do této
situace dostaly. Vhodné poskytnuta pomoc vSak muze zachranit zivot. (Viz bod 9, ,,Bud'te
pfipraveni na krizovou intervenci®).

8. NETRAUMATIZUJTE ZENU ZNOVU
Nepokladejte otazky, které maji vyprovokovat emocionalni reakci. Bud’te pfipraveni
reagovat na Zenin stres a poukazat na jeji silné stranky.

8.1. NETRAUMATIZUJTE ZENU ZNOVU
Rizika

Chtit po zen¢, aby hovofila o zkusenostech, které byly strasné, ponizujici a bolestné, muze
vyvolat extrémni tzkost. Mnohé Zeny se stydi za to, co se jim stalo. Zenin stres se mize projevit
béhem rozhovoru, ale i pozdé¢ji. Pro mnoho zen je stresujici mit pred sebou rozhovor o svych
zkuSenostech. Zeny si také sviij souhlas mohou rozmyslet a litovat toho co fekly dlouho po
skonceni rozhovoru. Pro nékteré je traumaticky cely proces.

Doporuceni
*  Otazky by nikdy nemély mit za cil vyprovokovat silnou nebo emocionalni reakci.

*  Otazky, které pro zenu budou evidentné stresujici nebo které se zbyte¢né ptaji na traumatické
podrobnosti, by nemély byt kladeny.
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*  Otazky, které naznacuji negativni hodnocen{ zenina rozhodnuti a jejich krokti nebo napadaji
jeji charakter, kladeny byt nesméji (napt. Co si budou vasi rodice myslet o tom, co jste délala?
Mpyslite si, ze jste nemoralni? Proc jste s tim souhlasila?)

Apnia pracovala jako sexudlni pracovnice a jejim pasdkem byl jeji pritel. Novinar M predstiral, Ze je klient. Kdyg
§i giskal Aninn divérn, rekl ji, Se je novinar a nabidl ji, Ze ji ,,zachrani®. Novindr Aninn ,,zdchrann* natolil a
ve filmn bylo vidét, jak Ania opousti své pracovni misto a nasedd do novindrova anta. Novinar ajistil kontakt
§ poradeemr a nasel pro Anin bydleni daleko od mista, kde pracovala a od lidi, které nala. Zistala tam beg
pritel, bez price a bez povoleni & pobytn. Negt byl film vysikin, Ania zmizela. Udajné se vritila ke svému pritels,
Novinar nebyl Anie schopen nabidnont Fivotaschopnou alternativu jeji predehozi situace. Kdyg byl film vysildn,
Sfilmari zamaskovali Aninu tvdr, ale dil pougivali jeji pracovni pregdivku, jasné identifikovali jeji pracovni misto
a primo konfrontovali a nafilmovali jejiho pasika.

Dulezité je uvédomit si, ze mnohé zeny budou pfi hovoru o urcitych otazkach pocit'ovat stres.
Pro mnohé vsak muze byt moznost povedét nékomu o svém trapeni 1éciva. Je tedy dulezité
uvédomit si, ze pozadat zenu a citlivé informace a nasledné jeji vypravéni nebo vyraz emoci
pferusit pfed tim, nez ma Sanci dokoncit svou myslenku, maze byt nepifjemné. Je-li vak Zzena ve
velkém stresu (napfiklad vykazuje-li ncktery z nasledujicich symptomu: tfes, chvéni,
nekontrolovatelny plac, velké bolesti hlavy, zavraté, zvedani zaludku, obtizné dychani nebo lapani
po dechu, nahla vyrazka nebo zrudnuti) je dobré zeptat se, zda chce v rozhovoru pokracovat,
zménit téma nebo ukoncit rozhovor.

* Otazky by mély byt kladeny vstficnym a neodsuzujicim zptsobem a odpovédi vstficné
potvrzovany.

* Tazatel by mél dat respondentce moznost urcit rychlost a smér rozhovoru.

*  Vizualni a oralni reakce by mély byt empatické, neodsuzujici a vstiicné.

* Tazatel by mél reagovat na stres nabidkou prestavky.

* Tazatel by mél dat najevo svij zdjem a pfipomenout zené jejf silu a inteligenci, s jakou zvladla
obtizné situace.

* Rozhodnuti, zda v rozhovoru pokracovat ¢i ne, je vzdy na respondentce. Pfestoze mnoho
emocialné reagujicich Zen se rozhodne pokracovat, nékteré tak neucini. Tazatel by nikdy
nemél stresovanou zenu nutit dal hovofit. Podobné plati, Ze pokud si respondentka pfeje
pokrac¢ovat v hovoru i poté , co tazatel vycCerpal vSechny své otazky, mél by tazatel pozorné
naslouchat dale.

e Uvédomte si, ze pro mnohé zeny je rozhovor o vzdaleném domové, rodiné a zvlasté détech
stresujici. To plati pfedevsim pro ty zeny, které své déti jiz dlouho nevidély a nejsou si jisté,
jestli je jesté nékdy uvidi. S otazkami z této oblasti bud’te zvlasté opatrni.

Dwé Zeny, které soublasily s sicasti ve studii o obchodovdni s lidmi, prijely nocnim viakem ze svého mésta do
hlavniho mésta na rozhovor a podivat se do mésta, kde predtinm nebyly. Po dvandcti hodindch cesty, béhem které
stale premyslely o tom, e budou o svych zkusenostech hovorit ve formdlnim prostiedi s nexndamymi lidnri,
vykazovaly obé geny gndmky extrémniho stresu a 1igkosti a rozhovor musel byt ndsledné prediasné nkonten.
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9. BUDTE PRIPRAVENI NA KRIZOVOU INTERVENCI
Bud’te pfipraveni reagovat, pokud Zena uvede, Ze je v bezprostfednim nebezpeci.

9.1. REAKCE NA ZADOST O NALEHAVOU NEBO BEZPROSTREDNI POMOC
Rizika

Pii rozhovoru s obét’mi porusovani lidskych prav (napf. obchodovani slidmi) neni vzacna
naléhava zadost o okamzitou pomoc. Nabidka pomoci muze zachranit zivot a je etickou a
moralni povinnosti. Poskytnuti pomoci $patnym zptasobem nebo ve $patnou chvili vSak mutze vse
pokazit a ti, ktefi slibili pomoc, najednou mohou byt neochotni nebo neschopni pomoc zajistit.

Doporuceni

e Zadost o pomoc ma prednost pted rozhovorem.

* Tazatel by mél klast takové otazky, aby zjistil, jakého nebezpedi si je zena védoma, jaké jsou
jeji moznosti a nad¢je a jakou pomoc ocekava.

* Diskuse o moznostech musi byt realistickd, ne pfehnana. Tazatel by mél s respondentkou
prodiskutovat dostupné moznosti a snazit se pomoci ji zvazit vyhody a rizika kazdé z nich.

* Tazatel by mél udélat vse pro to, aby pro respondentku zajistil odpovidajici pomoc (napf.
zatelefonovat pfislusné organizaci, doprovodit ji tam).

Kroky, které jsou obecné nerozumné nebo nebezpecné:

* utfkat spolu se zenou;

*  brat zenu k sobé domu;

* doprovazet zenu zpét domu nebo do prace, aby si vzala své véci;

e pomahat respondentce, aby néco prodiskutovala se svym zaméstnavatelem, pfitelem,
agentem, spolupracovnikem nebo fungovat jakymkoliv zptisobem jako zprostfedkovatel.

9.2. BUDTE PRIPRAVENI NA MONITOROVANI SNAH O INTERVENCI
Rizika

Osobni snaha o intervenci je jen zfidkakdy jednorazovy proces; téméf vzdy je zapotfebi
nasledného dalsiho monitoringu. Uték je ¢asto tou nejsnazsi fazi feseni a nasledna logistika a péce
o zenu je slozit¢jsi a velmi dulezita.

Doporuceni

Zena jen malokdy potfebuje ,,vysvobozeni® (zejména pokud se jedni o cizinku). Nez zaénete
pfemyslet o pomoci pfi atéku, je nutné vzit v uvahu vSechna rizika, pfekazky a fadu dalsich
slozitych ohledu, aby se Zzena neocitla v horsi situaci, nez na zacatku, nebo aby nebyla nakonec
donucena vratit se ke svému vézniteli. Obchodovana Zena je malokdy v postaveni, kdy je schopna
najit a zajistit si pfistup ke vSem potfebnym sluzbam a pomoci. V nékterych pfipadech muze byt
dobré kontaktovat profesionalni organizaci, ktera ma zkuSenosti s praci s obchodovanymi
zenami. Castéji je viak nutné zajistit ubytovani, zdroj pffjmt, lékatskou péci, psychologickou
pomoc a pravni pomoc v imigracnich otazkach a dalsich zalezitostech.
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9.3. OTAZKY TYKAJiCi SE KONTAKTOVANI URADU
Rizika

Vétsina zen se bude zdrahat kontaktovat ufady. Boji se deportace, zkorumpovanosti trednikd,
neptatelského zachazeni. V mnoha p¥ipadech nejsou tyto obavy nepodlozené. Utady v cilovych
zemich mohou zadrzet, uvéznit nebo deportovat zeny, které vzemi nelegilné Zily nebo
pracovaly. Mohou je také nutit svédcit proti obchodnikim s lidmi, 1 pfes nebezpeci, ktera
z takové spoluprace vyplyvaji. Kontaktovat afady v nékterych zemich znamena, ze se zena muze
dostat zpét do rukou obchodniki slidmi. V mnoha chudych zemich jsou soucasti sité
obchodniku s lidmi policisté, vojensti a imigracni ufednici a dokonce 1 zaméstnanci ambasad nebo
konzulata (nebo s touto siti spolupracuji ¢i od ni pfijimaji aplatky).

Zeny pochazejici 3 etnické mensiny prodané do sousedni zemé byly vrdceny do rukon vojakii své zemé piivodn,
kterd je ndsledné ndsilnils.

Pri zdtahn na nevéstinec v jedné asijské gemi policie vstupovala prednimi dvermi a nékolik dalsich policenich
pracovnikii, kteri pravidelné dostavali siplatky od majitele nevéstince, pustili majitele a tadu Zen ven Zadnimi
dvermi.

Doporuceni

* Nez kontaktujete ufady ujistéte se, ze si to zena pfeje.

* Prodiskutujte se zenou vyhody a rizika kontaktovani tfadi a moznou nabidku riznych urada
(napf. utek z pracovisté, trestni stthani zaméstnavatela nebo obchodnikt s lidmi, prodlouzeni
viz, povoleni k pobytu).

* Snazte se identifikovat vhodné ufedniky a navazat s nimi pracovni vztah.

* Pred identifikaci respondentky ufadum zjistéte, co pro ni realné mohou a jsou ochotni udélat.
Zjistéte, jaké jsou jeji pravn{ naroky a prodiskutujte je s ni (napf. jeji imigracni status, ochota
nebo neochota svédcit, ochrana svédka, jeji prani zistat v zemi nebo vratit se domu).

10. ZISKANE INFORMACE DOBRE VYUZIJTE
PouZijte informace zpuisobem, ktery Zené prospéje nebo ktery napomuZe pfijeti dobrych
postupu a intervencnich opatfeni ve prospéch obchodovanych Zen obecné.

10.1. ETICKE POUZITI INFORMACI
Rizika

Vedeni pohovoru s obéti porusovani lidskych prav neni eticky neutralnim ¢inem. Zkusenosti, o
kterych tyto zeny vypovidaji, by mély byt shromazd’ovany za urcitym dcelem. Obrovska osobni,
socialn{ a zdravotni cena obchodovani se zenami pfedstavuje pro tazatele mravni zavazek zajistit,
aby ziskané informace byly vyuzity ve prospéch individualni respondentky nebo aby na né
upozornil osoby piijimajici rozhodnuti — v idealnim pfipadé oboiji.

Doporuceni
* Kontaktovani skupin na ochranu prav zen nebo skupin poskytujicich pomoc je nejen dobry

zpusob zajisténi bezpecnosti rozhovoru, kvality rozhovoru a tlumoceni a existence systému
pomoci, ale muze také pomoci zajistit, ze ziskané informace budou relevantni.
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* Tazatelé si musi byt jisti, ze vSechny zvefejnéné informace (zpravy, novinové clanky,
prohlaseni apod.) nebudou piekrouceny a nebudou posilovat stereotypy stavéjici vefejné
minéni{ proti obchodovanym Zenam.

DOBRE V"YUZITI
Rozhovory s pracovniky nkrajinskych nevlddnich organizaci vysilané v televizi vedly k telefondtiim matek,
hledajicich své deery. To pomoblo zajistit propusténi minimailné jedné divky nvéxnéné v italském nevéstinet.

SPATNE VYUZITI

Dokumentarista zjistil, %e jedna ena byla prodina obchodniky s lidmi a ndsledné zavragdéna. Zena nikdy
nerekla své rodiné o tom, co déla; rekla jim, e je asnoubend s jednim Némcem. Po jeji smrti nafilmoval
dokumentarista reakci jejibo syna a jeji matky kdyg jim bylo sdéleno, %e tato Zena byla avragdéna kdy3
pracovala jako prostitutka.

DOBRE V'YUZITI
Priizkum v Reckn byl vyuzit pri pripravé pripominek k ndavrbu legislativy boje proti obchodovini s lidmi a jako
argument pro lepseni ochrany obchodovanych gen.

DOBRE VV'YUZITI
Mezindrodni priizkum o ochrané obéti je pouzivin jako iklad série Skoleni rirednikd, jak pomdhat a achdzet
§ obchodovanymi Zenami.

ZAVER

Doporuceni obsazena vtomto dokumentu odrazeji soucasnou uroven znalosti etickych a
bezpecnostnich problému pfi vedeni pohovort se zenami, které se staly obéti obchodovani
s lidmi, a se zenami, kterym se podafilo z takové situace uniknout. Obchodovani se Zenami je
vsak velmi proménlivou oblasti. Dynamika a zvlastni charakter obchodovani s lidmi vyzaduji, aby
osoby vedouci pohovory s témito zenami pravidelné dopliovaly své znalosti a meély co
nejaktualnéjsi informace tak, aby mohly zajistit ochranu zen pfed, pfi a po rozhovoru. V mnoha
piipadech to znamena, ze cely proces bude delsi, bude vyzadovat rozsahlejsi pfipravu a velkou
citlivost vici zenam a jejich situaci. Zvlastni pozornost je nutné vénovat také otazce zvefejnovani
informaci. Sledovanim téchto doporuceni a zohlednovanim bezpecnosti zeny mohou osoby
zadajici o rozhovor a vedouci rozhovor vyznamné pfispét k vefejnému uvédoméni si tohoto
zavazného porusovani lidskych prav a ke zlepseni kvality péce o obchodované zeny.
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